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NEWTON Media Sp. z o.0. jest czescia grupy NEWTON Media, a.s. - najwiekszej ponadnarodowej firmy
zajmujacej sie monitoringiem mediow i ustugami powigzanymi.

Dzigki swojemu profesjonalizmowi i wysokiemu poziomowi przetwarzania informacji, firma jest w stanie
zaproponowac szeroka game ustug zwiazanych z monitoringiem. Oferta zawiera rowniez analizy medialne,
podsumowania branzowe, raporty ilosciowo - jakosciowe i inne ustugi.

Analiza mediow jest kolejnym szybko rozwijajacym sie produktem, ktory NEWTON Media Sp. z 0.0. oferuje swoim
klientom. Produkt obejmuje analize wizerunku firmy, ktory kreowany jest przez media. Te cenne informacje
zgromadzone na podstawie obszernej ilosci materiatow, umozliwiaja naszym klientom podejmowanie wtasciwych
decyzji i w konsekwencji, prowadza do zwiekszania przewagi konkurencyjnej. Analiza medidow moze terminowo
wskazywacd szanse i zagrozenia oraz umozliwiac rozpoznanie ukrytego kontekstu.

JesteSmy w stanie monitorowac i analizowac szeroki zakres informacji, dotyczacych okreslonej dziedziny,
Panstwa firmy i jej przedstawicieli oraz konkurencji, zgodnie z Panstwa potrzebami. Dostarczymy informacje w
uporzadkowanej i czytelnej formie.

NEWTON Media Sp z.o0.o0.

Dziat Analiz Medialnych

Ul. Kierbedzia 4 Tel.: +48 22 398 91 91
00-728 Warszawa Fax: +48 22 213 82 99

E-mail: sales@newtonmedia.pl

Wiecej informacji oraz prezentacje naszych produktéw mozna znalez¢ na naszych stronach internetowych:
www.nhewtonmedia.pl

Niniejszy materiat jest wiasnoscia intelektualng firmy NEWTON Media Sp. z o.o.
Zadna cze$¢ niniejszego materiatu nie moze by¢ powielana ani rozpowszechniana za pomoca urzadzen
elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i innych - bez wyraznej zgody NEWTON Media.
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Telekomunikacja Polska S.A. planowata zmiane swojej korporacyjnej marki na Orange od 2008

roku. Plany te pokrzyzowat poczatek kryzysu gospodarczego. TP S.A. (tzw. Tepsa) dogonita

jednak utracony czas. Pod koniec marca 2012 roku zarzad Telekomunikacji Polskiej S.A. podjat

decyzje o rebrandingu catosci ustug stacjonarnych. Zgodnie z zatozeniami, do konca drugiego

kwartatu 2012 roku Orange stanie sie marka handlowa wszystkich produktow i ustug

Telekomunikacji Polskiej.

Czy sprzedaz ustug pod jedng marka to ruch we wtasciwym kierunku? Jak media informowaty o

przyjetej strategii i dokonanym rebrandingu? Firma NEWTON Media poddata doktadnej analizie

publikacje na temat rebrandingu Telekomunikacji Polskiej S.A., jakie ukazaty sie w prasie i

Internecie w okresie od 30 marca do 15 maja 2012 roku.
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Wykres 1. Ogélna liczba publikacji (prasa i Internet) z uwzglednieniem wydzwieku w ujeciu
procentowym.
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Wykres 2. Liczba publikacji z uwzglednieniem wydZzwieku (z podziatem na prase i Internet).

Porownujac liczbe publikacji obecnych w prasie oraz w Internecie mozna zauwazy¢, ze
w Internecie temat zmiany nazwy marki z ,,TP” na ,,Orange” byt bardziej eksponowany niz
w mediach tradycyjnych. Publikacji w Internecie jest ponad dwukrotnie wiecej niz w prasie
(134 do 65). Podobne proporcje obserwuje sie w kategorii publikacji o neutralnym wydzwieku
(62 do 30). Publikacji o pozytywnym wydzwieku byto prawie trzykrotnie wiecej w Internecie
niz w prasie (60 do 21). W obu rodzajach mediow byto po kilkanascie publikacji o negatywnym

wydzwieku.

Ponizej prezentujemy zestawienia tabelaryczne (tabele 1 i 2) i graficzne (wykresy 3 i 4), ktore
w sposob statystyczny pokazuja obecnosc¢ publikacji tematycznych w poszczegolnych portalach
internetowych i tytutach prasowych. W obu prezentacjach uwzgledniony zostat podziat na

wydzwiek.
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Tabela 1.
Ujecie statystyczne
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onet.pl

internetpr.pl

tematyki w 16 portalach
medianews.com.pl

internetowych objetych
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interia.pl
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Tabela 2.
Ujecie statystyczne tematyki

Gazeta Pomorska w prasie ogélnopolskiej i

Nasza Polska
Wiasny Biznes FRANCHISING

regionalnej

Przewodnik Katolicki

Businessman

Gazeta Lubuska

Express ilustrowany

Warszawska Gazeta

Polska Gazeta Wroctawska

Gazeta Polska codziennie

Uwazam Rze. Inaczej pisane
Dziennik Elblaski

Polska Dziennik £6dzki
Woprost

Express Bydgoski
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| | |
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| | |

Polska Dziennik Zachodni
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Wykres 3. Ranking portali internetowych z najwieksza liczba publikacji tematycznych (z

uwzglednieniem wydzwieku i liczby publikacji).
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Wykres 4. Ranking tytutéw prasowych z najwieksza liczba publikacji tematycznych

(z uwzglednieniem wydzwieku i liczby).

Ponizej prezentujemy statystyke publikacji w ujeciu tabelarycznym i graficznym,
uwzgledniajaca liczbe publikacji w prasie i Internecie ,dzien po dniu”. Z analizy liczby
publikacji w poszczegolnych dniach wynika, ze najwiecej publikacji tematycznych ukazato sie
w mediach w dniach 16-17 kwietnia. Zwigzane byto to z konferencja prasowa, na ktorej zostaty
zaprezentowane szczegéty i kalendarz rebrandingu Telekomunikacji Polskiej. Podczas
zorganizowanej przez Orange w poniedziatek konferencji prasowej, prezes TP Maciej Witucki
poinformowat, ze Telekomunikacja Polska od 16 kwietnia wprowadzita marke Orange, jako
gtowna marke handlowa. Specyfika medium elektronicznego zadecydowata, ze najwiecej
publikacji (50) na ten temat pojawito sie wtasnie w Internecie w dniu konferencji. Dzien

pozniej pojawito sie 15 tematycznych publikacji prasowych.
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PRASA | negatywne | neutralne | pozytywne | razem INTERNET, negatywne| neutralne| pozytywne razem
03.30 0 03.30 3 4 7
03.31 1 2 1 4 03.31 L L
04.01 0 04.01 2 2
04.02 1 1 2 04.02 X ) 3
04.03 1 1 04.03 3 3
04.04 0 04.04 1 1
04.05 1 1 04.05 X L
04.06 0 04.06 0
e G 04.07 2 2
04.08 0 04.08 0
04.09 0 04.00 0
04.10 1 1 2 0410 X R
Ol Y 04.11 3 3
04.12 2 1 3 0412 . .
04.13 2 3 1 6 0413 ) ) X
04.14 0 04.14 1 1

4.1
04.15 0 04.15 1 1
4.1 4 1 1

04.16 6 04.16 2 18 30 50
04.17 7 8 15 e ] ) .
04.18 1 2 3

04.18 3 1 2 6
04.19 1 1 o116 .
04.20 1 1 0.2 .
04.21 0 o101 .
04.22 0 '

04.22 2 1 3
04.23 0

04.23 2 2
04.24 0

04.24 1 2 3
04.25 3 3 04.25 1 5 6
04.26 1 1 2 04.26 c c
04.27 3 3 04.27 X L
04.28 0 04.28 1 1
04.30 1 1 04.30 4 1 5
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05.01 0 05.01 1 1 2
05.02 1 1 05.02 1 2 3
05.03 0 05.03 0
05.04 0 05.04 1 1
05.05 1 1 05.05 0
05.06 0 05.06 1 1
05.07 0 05.07 1 1 2
05.08 2 2 05.08 0
05.09 2 2 05.09 1 1
05.10 0 05.10 4 4
05.11 0 05.11 0
05.12 1 1 05.12 0
05.13 0 05.13 0
05.14 1 1 2 05.14 1 1
05.15 2 2 05.15 0

Tabele 3 i 4. Zestawienie liczby publikacji w prasie i Internecie ,dzien po dniu”.
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Wykres 5. Ogoélna liczba publikacji z uwzglednieniem wydzwieku i ze wskazaniem liczby ,dzien po
dniu” w prasie.
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Wykres 6. Ogélna liczba publikacji z uwzglednieniem wydzwieku i ze wskazaniem liczby ,dzien po

dniu” w Internecie.

Il| Charakterystyka wydzwieku publikacji

Do publikacji o pozytywnym wydzwieku zaliczane byty artykuty, w ktorych ,rebrandingowi”
towarzyszyty informacje o jednoznacznie pozytywnym przekazie. Jako przyktady mozna
wskazaé takie komunikaty, jak: ,rebranding marki TP SA zostat doktadnie przemyslany”,
,rebranding nie wptynie na projekcje finansowe TPSA”, ,rebranding nie wptynie na finanse
spotki”, ,,rebranding nie oznacza potaczenia Telekomunikacji Polskiej i PTK Centertel, ktore
nadal pozostang osobnymi spétkami”, ,rebranding ustug stacjonarnych na Orange nie wptynie
na wyniki finansowe Grupy TP w 2012 roku”. Za pozytywny przekaz nalezy takze uznac

wszystkie informacje odnoszace sie do zmiany stereotypowego wizerunku tzw. Tepsy. Utarta

10
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opinia jako o monopoliscie cigzyta sprzedawanym pod ta marka ustugom. Teraz cata oferta

,podczepia sie” pod globalna, kojarzong z nowoczesnoscig marke.

Wszystkie publikacje, w ktorych przedstawiciele spotek wyjasniali sens i zatozenia rebrandingu
(spojna polityke sprzedazowq i reklamowa dla ustug mobilnych, stacjonarnych i internetowych,
che¢ odswiezenia wizerunku firmy, wprowadzenie oferty , Orange Open”, gwarancja jakosci
iglobalnos¢ oraz peten pakiet ustug, utrzymanie jednej trzeciej rynku Internetu stacjonarnego i
pozycji lidera na rynku komorek), sklasyfikowane zostaty jako publikacje o pozytywnym
wydzwieku. Rebranding ma spowodowac, ze nowa marka bedzie lepiej kojarzona przez
klientow niz dawna ,,Tepsa”, ktora od poczatku swojego istnienia zdazyta zrazi¢ do siebie

wiele osob.

Pozytywny wydzwiek, to dobre wiadomosci. Za takie uznawane byty informacje, ze koszty
zmiany szyldu firmy poniesie zagraniczny wtasciciel TP S.A. (Grupa France Telecom), a zmiana
marki nie obnizy wynikow gietdowych spoétki. Obie spotki umocnig dominujaca pozycje na
rynku. Nowa rozpoznawalna marka ma spowodowac wieksze zainteresowanie kupujacych, a to
przetozy¢ sie na zyski. Orange chce zacza¢ walczy¢ na rynku, ktory dotad byt domena

kablowek.

O zaklasyfikowaniu do publikacji o pozytywnym wydzwieku decydowato pojawianie sie w
kontekscie stow ,klient” i ,rebranding” takich sformutowan i stow, jak np. ,szerszy wachlarz
ustug”, ,promocje”, ,zaoszczedzi¢”, ,umozliwi¢ oszczednosci”, ,bezptatny”, ,,nowosci”,

»realna korzys¢”, ,,nowoczesne rozwigzania”.

Na uwage zastuguja noty informacyjne na tamach prasy, z ktorych klienci dowiaduja sie o
mozliwosciach telefonicznego uzyskania informacji na temat skutkow rebrandingu. W imieniu
Orange odpowiedzi udzielata telefonicznie szef Biura Prasowego Orange Polska w Gdansku
Liliana Ciechanowicz-Kulesza. Zamieszczono wywiad z Marig Piskier, rzeczniczka prasowa
wroctawskiego oddziatu firmy Orange, oraz informacje od Marii Piechockiej, szefowej biura
prasowego Grupy TP w Poznaniu. Noty te sklasyfikowane zostaty jako publikacje o pozytywnym

wydzwieku.
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Do publikacji o pozytywnym wydzwieku zakwalifikowano takze takie, w ktorych informowano o
akcjach promocyjnych, np. dotychczasowi klienci Telekomunikacji Polskiej S.A. po zmianie
marki na Orange beda tez korzystac z akcji ,,Srody z Orange”. Dla klientdw, ktorzy korzystali z
ustug telefonii stacjonarnej i internetowej TP , na powitanie w Orange przygotowany zostat
bezptatny Pakiet 1000 Minut na Start.

Do publikacji o neutralnym wydzwieku zaliczono przede wszystkim takie, w ktorych
wyjasniano, ze marka Orange zastgpi Telekomunikacje Polska, ale TP SA formalnie wcigz
bedzie istnie¢ jako podwykonawca ustug Orange. Rebranding nie oznacza potaczenia
Telekomunikacji Polskiej i PTK Centertel. Nadal pozostang osobnymi spétkami. Te komunikaty
byty szczegoélnie wazne dla klientow tzw. Tepsy. Dla nich oznaczato to, ze wszystkie ustugi

stacjonarne sygnowane beda teraz marka Orange.

Warto rowniez zauwazyC¢, ze rebranding Telekomunikacji Polskiej na Orange to jeden z
elementow wojny operatorow telefonii komorkowej. Orange, jako lider rynku, chce umacniac
swa pozycje. Nie tylko wprowadza nowe oferty, przy okazji zmiany marki, ale rowniez ktadzie

duzy nacisk na inne media. Uznano, ze takie informacje maja wydzwiek neutralny.

Orange Polska zaprezentowato tez oferte dla biznesu. Spotka chce zarobi¢ wiecej poprzez
rozwoéj ustug dodanych w zakresie IT. | tak np. zamiast kupowa¢ dla pracownika komputer,

bedzie mozna go wynajac wraz z obstugg informatyczna.

Zauwaza sie rowniez, ze rebrending jest swoistym kotem ratunkowym dla TP, cho¢ obarczonym
optata licencyjna za korzystanie ze znaku towarowego Orange. Uzywanie logo ma TP SA
kosztowa¢ ok. 75 mln. Przedstawiciele obu spotek informacja, ze wycofanie marki jest

efektem zaplanowanych i realizowanych zgodnie z budzetem prac.

Telekomunikacja Polska S.A. od lat 90. kojarzyta sie z monopolistycznymi praktykami, czego
potwierdzeniem byty kary naktadane na operatora przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Po
rebrandingu spotka stata sie jednak obiektem westchnien, sentymentow, a nawet sympatii.

Historyczna marka, ale i symbol negatywnych emocji. Przedstawiciele spotki podkreslaja, ze
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negatywna opinia z przesztosci nie byta powodem do zmiany wizerunku, a jesli juz, to nie

najwazniejszym.

Neutralny wydzwiek zostat przypisany publikacjom, ktore w kontekscie zmiany marki ustug
stacjonarnych na Orange informowaty o nowej ofercie operatora. Dotyczyty one ,,Orange
Open”, czyli konwergentnego pakietu ustug telekomunikacyjnych i medialnych. Obejmuje on
telefonie stacjonarna, stacjonarny dostep do Internetu, telewizje, a ponadto mobilng
transmisje danych i telefonie komorkowa. Spotka powtarza, ze poprzez rebranding chce

utrzymac obecng pozycje na rynku szerokopasmowego Internetu i telefonii komérkowej.

Krétkie notki o charakterze informacyjnym odnoszace sie do nowych ofert Orange, czy
kolejnych odston reklam z Sercem i Rozumem, to rowniez publikacje zaliczone jako te o
neutralnym wydzwieku. Maskotki te sg popularnymi bohaterami reklam Telekomunikacji
Polskiej i jako takie informowaty widzow o zmianach w relacji miedzy oboma podmiotami.
Spétka nie rezygnuje wiec z niektorych elementow marketingowych, z rynku nie zniknie tez

marka Neostrada.

Do publikacji o neutralnym wydzwieku zaliczone zostaty wszystkie te, ktére informowaty o
przypadkach wprowadzania w btad klientow tzw. Tepsy informacjami o koniecznosci
podpisania nowej umowy z TP przez jedna z firm konkurencyjnych oraz o akcji informacyjnej
dla swoich klientéw, jaka przygotowata Grupa TP. Zmiana marki z ,,Telekomunikacji Polskiej”

na ,,Orange” jest okazja dla nieuczciwych firm z rynku ustug telekomunikacyjnych.

To rowniez publikacje, w ktorych wskazuje sie na wartos¢ majatku tzw. Tepsy zamrozonego w
nieruchomosciach. Konsekwencje rebrandingu beda zatem nieco szersze. Sprzedanych zostanie
ponad 250 nieruchomosci Telekomunikacji Polskiej S.A.: biurowcow, punktow handlowych,

magazynow, mieszkan oraz dziatek na terenie catego kraju.

Do publikacji o negatywnym wydzwieku zaliczone zostaty wszystkie, w ktorych spekuluje sie,
czy za rebrending i uzywanie logo Orange zaptaca klienci ustug stacjonarnych; te, w ktorych

interpretuje sie dziatania spotki Orange jako: ,,przejecie klientéw”, ,jedynie kosmetyczng
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zmiane”, ,zabieg PR-owski”, "zabicie" tak znanej, polskiej marki” czy ,numer z
y,rebrandingiem”. W tym ostatnim przypadku ,rebranding” utozsamiony zostat jako
wytransferowanie w legalny sposdb za granice nieopodatkowanych pieniedzy i przerzucenie

kosztow z tytutu optaty licencynej na klientow (na optate ztoza sie w rachunkach).

Pojawiaty sie sugestie, ze wchtoniecie TP S.A. przez Orange moze byc postrzegane jako
pozarcie ,,polskiej marki” przez miedzynarodowa korporacje, a sam rebranding jako finat
procesu wyprzedawania polskiej - kiedys - firmy, tupiezczej prywatyzacji. Jej efekt - TP S.A.
stata sie wydmuszka. Wskazywano, ze w dziataniach tych chodzi¢ moze o transfer pieniedzy ze
spotek coérek do zagranicznej matki. Krotko moéwiac Francuzi nastawili sie na wyssanie
pieniedzy z polskiego rynku, na ktorym TP S.A. byta monopolista. Pojawiato sie tez pytanie ,,Po
co firma, majaca status niemal monopolisty, musi sie podpiera¢ zachodnig marka?” Odpowiedz

wskazywata na transfer pieniedzy za uzyczanie logo.

Odnotowywano takze, ze taczenie marek i systemow teleinformatycznych Orange i
Telekomunikacji Polskiej miato tez swoje negatywne skutki techniczne. Informacje o
problemach technicznych (problemy z logowaniem, nieczynna strona domowa TP) i zwigzanych
z tym uciazliwych dla klientow sytuacjach powodowaty, ze dang publikacje klasyfikowano jako
negatywna. W tej kategorii znalazty sie takze publikacje, w ktorych informowano, ze
dotychczasowi klienci tzw. Tepsy moga czu¢ sie oszukani, bowiem spoétka Orange nie
informowata dzwoniacych, ze jedyna teraz infolinia jest ptatna. Za zgtoszenie np. awarii
Internetu, czy telewizji mobilnej, juz trzeba ptaci¢. Sprawa zajat sie Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentow, a takze Urzad Komunikacji Elektronicznej.

Negatywny wydzwiek publikacji powodowaty takze informacje, w ktérych zapowiedz
rebrandingu ,,Telekomunikacji Polskiej” na ,,Orange” spowodowata perturbacje regulacyjne.
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT) oprotestowata wprowadzenie
internetowej oferty TP S.A. zwiazanej z rebrandingiem, twierdzac ze dyskryminuje ona innych

operatorow.

Wszelkie watpliwosci, co do korzysci jakie klient powinien odnies¢ w wyniku zmiany nazwy

marki, decydowaty o zakwalifikowaniu publikacji do tych o negatywnym wydzwieku. Podobnie
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jak i informacje, ze oferta pod marka Orange skierowana jest raczej do zamoznych klientow, a

wiec nie jest masowa.

Do publikacji o negatywnym wydzwieku zaliczone zostaty takze te, ktore informowaty o
nieprzychylnych komentarzach i reakcjach internautéow na kampanie reklamowa spotki Orange.
Zaklejajac warszawski Novotel reklama wielkoformatowa, Orange sSwietowat "powiekszenie

rodziny Orange". Reakcja internautéw: ,,Szpecicie nam miasto!”

Analizg zostaty objete dzienniki i tygodniki ogolnopolskie oraz regionalne, a takze branzowe i
specjalistyczne portale internetowe (media2.pl, wirtualnemedia.pl, internetpr.pl,
medianews.com.pl, internetstandard.pl, marketing-news.pl,  gsmonline.pl, telepolis.pl).
Obok najpopularniejszych portali informacyjnych (onet.pl, interia.pl, wp.pl, gazeta.pl),
uwzglednione zostaty portale o tematyce finansowej (money.pl, bankier.pl, forsal.pl,
biznes.polskaprasa.pl). Uwzgledniono wszystkie publikacje w okresie od 30 marca do 15 maja
2012 roku, w ktorych pojawit sie informacje o Telekomunikacji Polskiej S.A. i spétce Orange w
kontekscie przeprowadzonego rebrandingu. Dla uzyskania miarodajnego i merytorycznie
spojnego obrazu, w statystyce pominiete zostaty publikacje o tej samej tresci, zamieszczone w
réznych serwisach informacyjnych lub mutacjach gazet. Artykuty podzielone zostaty ze
wzgledu na wydzwiek, czyli sens i znaczenie zawartej w nich informacji (kategorie:
pozytywne, neutralne i negatywne). O zakwalifikowaniu publikacji do okreslonej kategorii

decydowat kontekst oraz uzyte sformutowania i dobor stow.

Oprac.

Rafat Swiecicki

Product Manager /Dziat analiz medialnych
NEWTON Media Sp. z o.0.
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