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6 Wyborca w sieci



G³ówne wnio ski

• Sto sun ko wo nie wie l kie roz po wszech nie nie In ter ne tu w Pol sce, a ta k ¿e
zna cz ne ró ¿ ni ce w ce chach socjo demo grafi cz nych (z In ter ne tu rza dziej ko -
rzy staj¹ oso by sta r sze, go rzej wy kszta³cone, mniej za mo ¿ ne i mie sz kaj¹ce
na te re nach wie j skich) oraz po sta wach i za cho wa niach po li ty cz nych miê -
dzy in ter na uta mi a oso ba mi nie ko rzy staj¹cymi z sie ci – wszy stko to po wo -
du je, ¿e pro wa dze nie dzia³añ pro frek wency j nych za po œred ni c twem In ter -
ne tu na po ty ka w Pol sce bar dzo du¿e ogra ni cze nia. Nie mo ¿ na bez po œred -
nio prze no siæ do Pol ski wzo r ców i roz wi¹zañ spra w dzo nych w in nych kra -
jach, ale na le ¿y je od po wie d nio do sto so wy waæ do pol skich wa run ków.

• Trud no jed noz na cz nie stwier dziæ, czy u¿y tko w ni cy In ter ne tu rze czy wi œcie 
chê t niej – jak de kla ruj¹ w ba da niach – bior¹ udzia³ w wy bo rach. W wy bo -
rach pre zy den c kich i sa morz¹do wych w 2010 roku za le ¿ noœæ ko rzy sta nia
z In te r ne tu i fre k wen cji wy bo r czej w gmi nach kszta³towa³a siê od mien nie.

• W in nych kra jach pro wa dzi siê li cz ne po do b ne dzia³ania do tycz¹ce udzia³u 
w wy bo rach. Mo ¿ na siê na tej pod sta wie wie le na uczyæ, szcze gó l nie w za -
kre sie spra w ne go i po mys³owe go wy ko rzy sta nia ró ¿ nych na rzê dzi, i za in -
spi ro waæ siê twó r czy mi roz wi¹za nia mi. W ka m pa niach pro wa dzo nych
w Po l s ce bra ku je zw³asz cza wy ko rzy sta nia blo gów i mi kro blo gów, co jest
miê dzy in ny mi jed nym z po wo dów, wspo mi na nej da lej, ni skiej po zy cji
stron ka m pa nii w wy szu ki war kach, a ta k ¿e po zy ski wa nia da nych kon ta k -
to wych od osób zain tere so wa nych na po trze by ne ws let te rów i ko le j nych
ka m pa nii (dok³ad nie jszy przegl¹d dzia³añ pro frek wency j nych po dej mo -
wa nych w in nych kra jach za wa r to w Za³¹czni ku 1).

• Po pu la r noœæ wi tryn in ter ne to wych pol skich ka m pa nii pro frek wency j nych
jest ni ska, mimo ¿e Po la cy – zw³asz cza w okre sie przed wy bo r czym – szu -
kaj¹ w sie ci tre œci do tycz¹cych wy bo rów i g³oso wa nia.

• Do stê p ne dane o od wie dzi nach stron ka m pa nii œwiadcz¹ o nie do brych i za -
ra zem bar dzo po do bnych wska Ÿ ni kach popu la r no œci i zaan ga ¿o wa nia od -
wie dzaj¹cych dla po rta li Gdzie kolwie k- be dziesz.pl oraz 7cze r w ca.org.pl.
Wi try ny te ce chu je nie zbyt du¿a li cz ba od wie dzin, prze de wszy stkim zaœ
s³aba tzw. ja koœæ ru chu – wiê kszoœæ od wie dzaj¹cych wcho dzi³a na nie ty l -
ko na krótk¹ chwi lê i ogl¹da³a je dy nie jedn¹ stro nê lub dwie stro ny, a za tem 
po zna wa³a naj wy ¿ej wy ci nek in fo r ma cji. Wi zy ty po cho dzi³y w du ¿ym



sto p niu ze stron, na któ rych by³y emi to wa ne ba ne ry akcji. Ja koœæ ru chu po -
chodz¹cego z ró ¿ nych wi tryn by³a bar dzo zró¿ ni co wa na. Mo ¿ na wska zaæ
za rów no Ÿród³a war to œcio we go ru chu, jak i Ÿród³a wi zyt osób, któ re i tak
nie za po zna wa³y siê z tre œcia mi na stro nach ka m pa nii. Dzi wi zbli ¿o na po -
pu la r noœæ obu wspo mnia nych ka m pa nii, mimo ogó l nie zna cz nie wiê ksze -
go zain tere so wa nia wy bo ra mi pre zy denc ki mi w 2010 roku ni¿ wy bo ra mi
do Pa r la men tu Euro pe j skie go w 2009 roku.

• W ana li zo wa nych ka m pa niach pod jê to pró bê w³¹cze nia do pro wa dzo nych
dzia³añ spo³ecz no œci in ter ne to wych, zw³asz cza Fa ce bo o ka i Yo u Tu be.
Przy nios³o to pe w ne po zy ty w ne re zu l ta ty, choæ – ogó l nie rzecz bior¹c
– po ten cja³ spo³ecz no œci by³ wy ko rzy sta ny ty l ko w ma³ym sto p niu. Za -
brak³o dzia³añ w in nych spo³ecz no œciach, prze de wszy stkim na Na szej Kla -
sie, któ ra w Pol sce wci¹¿ jest zna cz nie popu lar nie j sza od Fa ce bo o ka. Akty -
wnoœæ na Fa ce bo o ku mia³a nie wielk¹ ska lê w ka te go riach li cz by fa nów
i akty w nych fa nów, w du ¿ym sto p niu ogra ni czy³a siê ta k ¿e do okre su tu¿
przed pierwsz¹ tur¹ wy bo rów i w jej tra kcie. Su kce sem w ka te go riach
ogl¹da l no œci i dy fu zji w In ter ne cie by³ spot Mój pie r wszy raz, nie wkom po -
no wa no go jed nak w szersz¹ stra te giê dzia³añ on li ne.

• Stro ny ka m pa nii pro frek wency j nych maj¹ z³¹ po zy cjê w wy szu ki war kach
in ter ne to wych (na przyk³ad Go o gle). Nie wie le osób od wie dza je, ko rzy -
staj¹c z wy ni ków wy szu ki wa nia, te zaœ, któ re wchodz¹, szu kaj¹ naj czê œciej 
nazw ka m pa nii, a nie zna cz nie popu lar nie j szych hase³ typu: „g³oso wa nie”
czy „wy bo ry”. Po ten cja³ zain tere so wa nia po zo sta je nie wyko rzy sta ny na
sku tek za rów no b³êdów i nie do ci¹gniêæ w kon stru kcji stron (szcze gó³owe
wska zów ki za mie sz czo no w Za³¹czni ku 2), jak i two rze nia no wych stron
na po trze by ka ¿ dej ka m pa nii, a ta k ¿e ze wzglê du na przy jêt¹ stra te giê pro -
pa go wa nia akcji, opart¹ na ka m pa niach ba ne ro wych, za miast na po zy ski -
wa niu lin ków.

• Wie lu in ter na utów œci¹gniê tych na stro ny ka m pa nii pro frek wency j nych
znie chê ca nie wie l ka u¿y te cz noœæ i do stê p noœæ tych wi tryn. Stro ny s¹ nie -
prze j rzy ste, nie intu icy j ne, trud no siê po nich po ru szaæ i do trzeæ do po szu ki -
wa nych in fo r ma cji. Pro ble my w ko rzy sta niu maj¹ zw³asz cza oso by nie wi do -
me i nie do widz¹ce. Zda rzaj¹ siê ta k ¿e b³êdy te ch ni cz ne. Stro na Ma sz glos.pl
– wyko rzy sty wa na pod czas wy bo rów sa morz¹do wych w 2010 roku – wy -
da je siê pod tym wzglê dem naj go r sza, mimo pe w nych uspra w nieñ, ja kie
wpro wa dzo no w tra kcie ka m pa nii (dok³adne wska zów ki do tycz¹ce u¿y te -
cz no œci stron za mie sz czo no w Za³¹czni ku 2 i Za³¹czni ku 3).

• Prowa dzo ne dzia³ania pro frek wen cyj ne maj¹ w du ¿ym sto p niu cha ra kter po -
wta rza l ny – ze wzglê du na ten sam cel, po do b ny typ orga ni za to rów i cyk -
licznoœæ wy bo rów. Nie wy ko rzy sta no jed nak tej za le ty pod czas doty ch cza -
so wych akcji, któ re nie nawi¹zywa³y do sie bie i nie siê ga³y po zgro ma dzo -
ny wcze œ niej do ro bek.
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Re ko men da cje

• Naj wa ¿ niejsz¹ reko men dacj¹ jest konie cz noœæ przy go to wa nia prze my œla nej
i spó j nej stra te gii dzia³añ pro frek wency j nych, uwz glêd niaj¹cej okres d³u¿szy 
ni¿ do naj bli ¿ szych wybo rów, wyko rzy stuj¹cej zaan ga ¿o wa nie ró¿ nych
osób i insty tu cji oraz prze wi duj¹cej sto so wa nie ró¿ nych kana³ów online
i offline, a tak¿e zak³adaj¹cej wyst¹pie nie efe ktu syne r gii miê dzy nimi.

• Wa¿ nym postu la tem wydaje siê wyko rzy sty wa nie przy podej mo wa niu kole -
j nych dzia³añ doro bku poprze dnich akcji. Doty czy to zarówno bazy u¿yt ko -
w ni ków stron (mo¿na na przyk³ad gro ma dziæ ich maile na cele news let tera
i ma i lin gów info r muj¹cych o nowych akcjach), jak i pro fili w ser wi sach
spo³ecz no œcio wych (warto prze kie ro wy waæ fanów poprze dnich pro fili do
nowych akcji albo pro wa dziæ g³ówny pro fil dzia³añ pro frek wency j nych)
oraz samych stron i lin ków do nich kie ruj¹cych (o czym bêdzie mowa dalej).
Wydaje siê, ¿e mo¿na liczyæ na dobr¹ wolê zw³asz cza par t ne rów i orga ni za -
to rów akcji spo³ecz nych i wspa r cie przez nich kole j nych dzia³añ, nie za le ¿ nie 
od tego, jaka kon kre t nie insty tu cja fir muje dan¹ kam pa niê.

• W dzia³aniach pro frek wency j nych na le ¿y uw z glêd niaæ zde cy do wa nie wiê cej
kana³ów i me cha ni z mów an ga ¿o wa nia. Wy ko rzy sta nie je dy nie Fa ce bo o ka
i Y o u Tu be oraz ka m pa nii ba ne ro wych nie wy sta r cza, o czym œwiadcz¹
cho æ by dane o popu la r no œci stron doty ch cza so wych ka m pa nii i zaan ga ¿o -
wa niu ich u¿yt ko w ni ków. Trze ba rów nie¿ roz po wszech niæ u¿y cie in nych
na rzê dzi, jak blo gi i mi kro blo gi, ka m pa nie ma i lin go we, wy ko rzy sta nie po -
rta li Wy kop czy Demo ty wa to ry, a ta k ¿e in nych se r wi sów spo³ecz no œcio -
wych, z Nasz¹ Klas¹ na cze le. Mo ¿ na ta k ¿e prze pro wa dzaæ kon ku r sy
zwi¹zane z akty wi zacj¹ wy bo r ców. Wska za ne jest rów nie¿ wpro wa dze nie
me cha ni z mów sie cio wych i ne twor kin go wych, dziê ki cze mu oso by po zy -
ska ne na rzecz ka m pa nii by³yby sk³ania ne do da l szych dzia³añ w swo im
oto cze niu i zwie lo kro t nia³yby si³ê prze ka zu.

• Celowe wydaje siê stwo rze nie jed nej, ogó l nej witryny do obs³ugi wszy stkich
kam pa nii, która by³aby dobrze wypo zy cjo nowana w wyszu ki war kach.
Poszcze gó lne kam pa nie mog³yby mieæ oddzie lne sekcje lub pod strony czy
nawet odrê bne domeny, które by³yby jed nak dobrze pod³¹czone do g³ównej
witryny (tak¿e z u¿y ciem prze kie ro wañ). Two rze nie oddzie l nych, niepo³¹czo -
nych stron na potrzeby kole j nych wybo rów nie ma uza sad nie nia, gdy¿ w ten
spo sób w ogóle nie wyko rzy stuje siê d³ugo fa lo wego poten cja³u akcji wspie ra -



nych przez podo bne orga ni za cje. Doda t kowo wi¹¿e siê to zape wne z wiê k szy -
mi wyda t kami na domeny, ser wery czy kon stru o wa nie stron od nowa.

• Warto prze my œleæ stra te giê upo wsze ch nie nia akcji. Poza emisj¹ bane rów
trzeba rów nie¿ zadbaæ o pozy ski wa nie lin ków i ruchu z innych stron, na
przyk³ad w ramach wspó³pracy z blo ge rami i stro nami loka l nymi. Nie
tylko zwiê kszy to ruch w ser wi sie, ale tak¿e pomo¿e w uzy ska niu lep szej
pozy cji kam pa nii w wyszu ki war kach. Podo b nie emi sja spo tów pro mo cy j -
nych powinna byæ sko ordy no wana z innymi dzia³aniami.

• Pozy skuj¹c linki i ban nery do stron kam pa nii na innych witry nach, nale¿y
konie cz nie uwz glêd niæ ich dopa so wa nie do grup doce lo wych i zgod noœæ
tema tyczn¹, a tak¿e ana li zo waæ war toœæ przy chodz¹cych z nich wizyt na
stro nach kam pa nii. Pozy ski wa nie ruchu o s³abej jako œci nie pomaga
w osi¹ganiu celów akcji.

• Konie czne s¹ dzia³ania zmie rzaj¹ce do poprawy pozy cji stron kam pa nii
pro frek wency j nych w Goo gle, w tym miê dzy innymi zwi¹zane z ich lep -
szym kon stru o wa niem i opty mali zo wa niem pod k¹tem wyszu ki wa rek.
Warto tra kto waæ roz propa gowy wa nie w wyszu ki war kach jako jeden z naj -
wa¿ nie j szych kana³ów pro mo cy j nych, na równi z for mami bane ro wymi
i ze spo³ecz no œciami inter neto wymi.

• Trzeba w wiê kszym sto p niu zadbaæ o u¿y te cz noœæ i dostê p noœæ stron kam pa -
nii. B³êdy i nie doci¹gniê cia znie chê caj¹ u¿yt ko w ni ków, utrud niaj¹ rów nie¿
otrzy ma nie odpo wied nich info r ma cji. Doty czy to szcze gó l nie osób na -
le¿¹cych do sta r szych grup wie ko wych. Zw³asz cza strony nie da w nej kam pa -
nii „Masz g³os” uja wni³y kilka powa ¿ nych b³êdów, które szczê œli wie zosta³y
w pew nej mie rze popra wione w tra kcie kam pa nii. W przysz³oœci pod czas
pro je kto wa nia kam pa nii i ich stron nale¿y uwz glêd niæ zagad nie nia u¿y te cz -
no œci, a tak¿e poœwiê ciæ czas i zasoby na przy go to wa nie odpo wied niej archi -
te ktury info r ma cji przed two rze niem gra fik i kodu stron.

• Sta ty styki stron kam pa nii czy emi sji form rekla mo wych powinny byæ na
bie¿¹co gro ma dzone przez osoby pro wadz¹ce kam pa nie i ana li zo wane przy
u¿y ciu pro fe sjo nal nych narzê dzi. W wypa dku dzia³añ mar ke tin go wych jest to
obe c nie stan dard, a mo¿ li woœæ zbie ra nia boga tych i aktu a l nych danych sta -
nowi jedn¹ z isto t nych zalet pro wa dze nia dzia³añ w Inter ne cie. Nie powinno
siê zda rzyæ, ¿eby dane te nie by³y gro ma dzone lub ¿eby pro wadz¹cy kam pa nie 
nie mieli do nich dostêpu. Wyko rzy sta nie danych tego typu jest klu czo wym
czyn ni kiem opty ma li za cji dzia³añ pro frek wency j nych w Inter ne cie.

• Pro je ktuj¹c kon kre tne dzia³ania i akcje, warto inspi ro waæ siê naj le p szymi
pra kty kami z innych kra jów i d¹¿yæ do stwo rze nia nie ba na l nych rozwi¹zañ 
i inte re suj¹cych kon ce pcji prze kazu. Przy ta czane w rapo r cie przyk³ady
poka zuj¹, ¿e kam pa nie spo³eczne w Inter ne cie mog¹ mieæ atra kcyjn¹ formê 
i cie szyæ siê du¿¹ popu la r no œci¹. Co wiê cej, œwia d czy o tym tak¿e sukces
nie bana l nego spotu Mój pie r wszy raz  z li sto pada 2010 roku. Z pew no œci¹
warto dalej kro czyæ t¹ drog¹ przy oka zji kole j nych dzia³añ.
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Do mi nik Ba to r ski

Pro wa dze nie dzia³añ pro frek wency j nych on li ne
i ich ogra ni cze nia

Za nim prze j dzie my do ana li zy po szcze gó l nych aspe któw pro wa dzo nych
ka m pa nii, wa r to po znaæ pod sta wo we ich ogra ni cze nia. Nie ste ty to, ¿e wie lu
Po la ków wci¹¿ nie ko rzy sta z In ter ne tu lub te¿ ko rzy sta z nie go w ogra ni czo -
nym za kre sie, zna cz nie ogra ni cza za siêg dzia³añ pro frek wency j nych on li ne
i wp³ywa na ich re zu l ta ty.

Szcze gó l nie du¿e zain tere so wa nie wy ko rzy sta niem In ter ne tu w dzia³a -
niach po li ty cz nych w osta t nich la tach wi¹¿e siê nie ty l ko z roz prze strze nia niem
siê tego me dium, ale ta k ¿e z chê ci¹ wzo ro wa nia siê na uwie ñ czo nej du ¿ym su -
kce sem ka m pa nii Ba ra cka Oba my w wy bo rach pre zy den c kich w Sta nach  Zjed -
no czo nych w 2008 roku. Na le ¿y zreszt¹ pod kre œliæ, ¿e w nie któ rych kwe stiach
Ba rack Oba ma wzo ro wa³ siê na do œwia d cze niach Ho war da De a na, kan dy da ta
w pra wy bo rach de mo kra tów w 2004 roku. Trze ba rów nie¿ pa miê taæ o ró ¿ ni cach 
miê dzy mo bi li zacj¹ wy bo r ców do g³oso wa nia w ogó le a mo bi li zacj¹ do g³oso -
wa nia na kon kre t ne go kan dy da ta.

Wielk¹ rolê w ka m pa nii obe cne go pre zy den ta Sta nów Zjed no czo nych od -
gry wa³y ta kie na rzê dzia, jak se r wi sy spo³ecz no œcio we i ma i ling oraz ko mu ni ka -
cja ese me so wa. Pro fi le Ba ra cka Oba my mia³y ³¹cz nie ponad 5 mi lio nów fa nów
w ró ¿ nych se r wi sach, w tym ponad 3 mi lio ny w se r wi sie Fa ce bo ok. Kan dy dat
by³ ta k ¿e obe c ny miê dzy in ny mi na My Spa ce, Li ve Jou r nal i Lin ke dIn – i wszê -
dzie na le ¿a³ do œcis³ej czo³ówki u¿yt ko w ni ków z naj wiêksz¹ liczb¹ zna jo mych.
Na jego li œcie ma i lin go wej zbie ra nej w tra kcie ka m pa nii zna laz³o siê 13 mi lio -
nów ad re sów ma i lo wych wy bo r ców. Eks per ci wska zuj¹ rów nie¿ ta kie Ÿród³a
su kce su obe cne go pre zy den ta Sta nów Zjed no czo nych, jak du¿e po pa r cie wœród
blo ge rów, wy ko rzy sta nie roz po wszech nia nych w In ter ne cie kró t kich fi l mów
umie sz cza nych w se r wi sie Yo u Tu be czy po bu dza nie zaan ga ¿o wa nia i zbie ra nie



œrod ków przez mi kro do ta cje on li ne. Do zdo by wa nia po pa r cia przys³u¿y³ siê tak ¿e 
spe cja l nie stwo rzo ny se r wis My.ba rac ko ba ma.com. Wy da je siê jed nak, ¿e klu -
czem do su kce su by³o umie jê t ne wy ko rzy sta nie in fra stru ktu ry po pu la r nych na -
rzê dzi i se r wi sów in ter ne to wych – i to nie ty l ko do info r mo wa nia, ale ta k ¿e do
mobi li zo wa nia zwo len ni ków oraz an ga ¿o wa nia ich do dzia³añ na rzecz kan -
dy da ta pro wa dzo nych poza In ter ne tem. Tê re ko men da cjê wa r to prze ka zaæ ta k -
¿e orga ni za to rom ró ¿ nych akcji zwi¹za nych z wy bo ra mi w Pol sce, do cze go
wró ci my w da l szej czê œci ni nie j sze go ra po r tu.

Spe kta kula r ny su kces ka m pa nii Ba ra cka Oba my ro dzi po ku sê, aby pró bo -
waæ po do bnych dzia³añ ta k ¿e w in nych kra jach, w tym w Pol sce. W ana li zach
ka m pa nii wy bo r czych pro wa dzo nych na œwie cie, na przyk³ad w zwi¹zku
z wy bo ra mi par la men tar nymi w Wie l kiej Bry ta nii w 2010 roku, po ja wiaj¹ siê
wnio ski wska zuj¹ce na du¿¹ rolê In ter ne tu, zw³asz cza se r wi sów spo³ecz no -
œcio wych (Fa ce bo ok, Twit ter)1. Trze ba jed nak pa miê taæ o wie lu ogra ni cze -
niach wy ni kaj¹cych z pol skiej spe cy fi ki. Niew¹tpli wie isto t ne ró ¿ ni ce do -
tycz¹ ku l tu ry, men ta l no œci, in ne go kszta³tu sy ste mu poli ty cz ne go czy
wre sz cie zna cz nie mnie j szej sk³on no œci Po la ków do an ga ¿o wa nia siê
w dzia³ania zbio ro we. W da l szych roz wa ¿a niach chcie li œmy siê sku piæ prze de
wszy stkim na kwe stii do stê pu do In ter ne tu w Pol sce.

Ko rzy sta nie z In ter ne tu a akty w noœæ po li ty cz na
i oby wa te l ska

Obe c nie nie wie le ponad po³owa do ros³ych Po la ków ko rzy sta z In ter ne tu.
Wed³ug naj no wszych ba dañ, jest to bli sko 56% mie sz ka ñ ców Pol ski, pod czas gdy 
w Sta nach Zjed no czo nych – 77% oby wa te li, a w ki l ku in nych pa ñ stwach – oko³o
90%. Co wiê cej, pol scy in ter na uci ró ¿ ni¹ siê zna cz nie od osób, któ re nie ko rzy -
staj¹ z In ter ne tu, pod wzglê dem cech socjo demo grafi cz nych. S¹ m³odsi, le piej
wy kszta³ceni, za mo¿ nie j si, czê œciej s¹ akty w ni za wo do wo, ponad to jest wœród
nich sto sun ko wo ma³o mie sz ka ñ ców te re nów wie j skich. Za dwa naj wa¿ nie j sze
wy mia ry „cy fro we go po dzia³u” w Pol sce na le¿y dziœ uz naæ wiek i wy kszta³ce -
nie2. Wœród nie mal 13 mi lio nów Po la ków w wie ku piê æ dzie siê ciu i wiê cej lat
z In ter ne tu ko rzy sta za le d wie 21,6% (2,8 mi lio na). Obe c nie oso by w wie ku
piê æ dzie siê ciu i wiê cej lat sta no wi¹ ty l ko 18% pol skich in ter na utów i a¿ 65%
do ros³ych Po la ków, któ rzy nie ko rzy staj¹ z In ter ne tu. Tym cza sem wœród osób
w wie ku od sze s na stu do czter dzie stu dzie wiê ciu lat z sie ci ko rzy sta 71%.
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1  L. Du gan, So what im pact did so cial me dia re al ly have on the UK ele c tions, „So cial
Ti mes”, 7 maja 2010 roku – http://www.so cia l ti mes.com/2010/05/so-what -impact -did- so cial
-media-re ally-have -on-the-uk -elec tions

2  D. Ba to r ski, Wy klu cze nie cy fro we w Pol sce, „Stu dia Biu ra Ana liz Se j mo wych” 2009, nr 3.



Ogro m ne s¹ rów nie¿ ró ¿ ni ce zwi¹zane z wy kszta³ce niem: wœród osób, któ re
sko ñ czy³y stu dia, z In ter ne tu ko rzy sta 83%, pod czas gdy wœród osób z wy -
kszta³ce niem pod sta wo wym – za le d wie 7%.

In ter na uci i oso by nie ko rzy staj¹ce z In ter ne tu ró ¿ ni¹ siê zna cz nie ta k -
¿e pod wzglê dem po staw i za cho wañ zwi¹za nych ze sfer¹ po li ty ki i akty w -
no œci oby wa te l skiej. Wa r to pod kre œliæ, ¿e nie jest to wy³¹cz nie zwi¹zane ze
wspo mnia ny mi ró ¿ ni ca mi socjo demo grafi czny mi. In ter na uci s¹ bar dziej zaan -
ga ¿o wa ni w ¿y cie spo³ecz ne, w tym w dzia³al noœæ na rzecz spo³ecz no œci lo ka l -
nej (19,1% w po rów na niu z 11,8% osób, któ re nie ko rzy staj¹ z In ter ne tu),
udzia³ w ze bra niach pu b li cz nych i za bie ra niu g³osu na nich oraz w cz³on ko -
stwo w or ga ni za cjach, a samo ko rzy sta nie z In ter ne tu wp³ywa na po dej mo wa -
nie tego zaan ga ¿o wa nia3.

U¿y tko w ni cy In ter ne tu zna cz nie czê œciej de kla ruj¹ du¿e lub œred nie
zain tere so wa nie po li tyk¹ ni¿ oso by nie ko rzy staj¹ce z sie ci, a ta k ¿e chêæ
od da nia g³osu w wy bo rach4 (wy kres 1). Od no to wa na w ba da niu prze pro wa -
dzo nym przez Cen trum Ba da nia Opi nii Spo³ecz nej i po rtal Ga ze ta.pl wiê ksza
chêæ udzia³u w wy bo rach wœród in ter na utów nie ma wy³¹cz nie de kla raty wne -
go cha ra kte ru. Rów nie¿ ba da nia w ra mach Dia g no zy Spo³ecz nej z 2009 roku,
w któ rych za py ta no o ucze st ni c two w po prze dnich wy bo rach par la men tar nych 
(w 2007 roku), po ka za³y zna cz nie wy¿sz¹ fre k wen cjê (o 8,5 pun ktu pro cen to -
we go) wœród osób ko rzy staj¹cych z sie ci. Roz bie ¿ no œci tej nie mo ¿ na wy ja œ -
niæ je dy nie ró ¿ ni ca mi w wy kszta³ce niu, wie ku, sta tu sie spo³ecz no- zawo do -
wym, do cho dach czy mie j s cu za mie sz ka nia miê dzy u¿yt kow ni ka mi In ter ne tu
a oso ba mi nie ko rzy staj¹cymi z jego za so bów. Po do b nie by³o w wy bo rach sa mo -
rz¹do wych w 2006 roku – wœród Po la ków maj¹cych czyn ne pra wo wy bo r cze
czê œciej g³oso wa li u¿y tko w ni cy sie ci ni¿ oso by nie ko rzy staj¹ce z In ter ne tu.
Ko rzy sta nie z In ter ne tu jest wy ra Ÿ nie zwi¹zane z wiêksz¹ akty w no œci¹ oby -
wa telsk¹. Ponad to, za pe w niaj¹c do stê p noœæ in fo r ma cji, ko men ta rzy i ana liz
z ró ¿ nych Ÿró de³, In ter net po ma ga w le p szym ro zu mie niu po li ty ki oso bom,
któ re siê ni¹ in te re suj¹. Jak po ka zuj¹ wy ni ki pol skiej edy cji World In ter net
Pro ject, od se tek osób prze ko na nych o tym, ¿e ko rzy sta nie z In ter ne tu daje ta -
kie mo ¿ li wo œci, jest zna cz nie wy ¿szy ni¿ od se tek osób, któ re nie zga dzaj¹ siê
z ta kim stwier dze niem5.
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3  Dane z Dia g no zy Spo³ecz nej (http://www.dia g no za.com). Por. ta k ¿e: D. Ba to r ski,
Ko rzy sta nie z te ch no lo gii informa cyjno-ko munikacy j nych, [w:] Dia g no za Spo³ecz na 2009: Wa run ki 
i ja koœæ ¿y cia Po la ków, red. J. Cza pi ñ ski, T. Pa nek, Vi zja Press & IT, Wa r sza wa 2009, s. 281–309.

4  Po rtret in ter na uty. Ra port Cen trum Ba da nia Opi nii Spo³ecz nej i po rta lu Ga ze ta.pl, Wa r sza wa
2009 rok – http://ba da nia.ga ze ta.pl/pr/115297/portret-in ternauty-ra port-cbos-i -gaze ta-pl

5 World In ter net Pro ject Po land, Ago ra SA & TP Gro up, Wa r sza wa 2010.



Zwi¹zek fre k wen cji wy bo r czej z do stê p no œci¹ i wy ko rzy sta niem In ter ne tu
mo ¿ na rów nie¿ ana li zo waæ geo gra fi cz nie. Pa ñ stwo wa Ko mi sja Wy bo r cza po -
da je dok³adne dane do tycz¹ce fre k wen cji i wy ni ków g³oso wa nia nie ty l ko
w ska li kra ju, ale ta k ¿e na po zio mie po szcze gó l nych jed no stek admi ni stra cyj -
nych, a na wet kon kre t nych ko mi sji wy bo r czych. Ze sta wi li œmy dane z wy bo -
rów w 2010 roku z da ny mi o do stê p no œci i wy ko rzy sta niu In ter ne tu, osza co -
wa ny mi na pod sta wie naj bar dziej szcze gó³owych in fo r ma cji do tycz¹cych
ko rzy sta nia z In ter ne tu w go spo da r stwach do mo wych, ja ki mi s¹ dane
o skorzy sta niu z ulgi na In ter net. Zo sta³y one udo stê p nio ne przez Mi ni ste r stwo
Fi nan sów. Z ulgi tej mog¹ sko rzy staæ oso by p³ac¹ce po da tek do cho do wy
(PIT-36, PIT-37) albo ry cza³t ewi den cjo nowa ny (PIT-28)6. W 2008 roku sko -
rzy sta³o z niej ponad 4,7 mi lio na osób, co sta no wi³o 18,5% wszy stkich po -
datni ków. Geo gra fi cz ny rozk³ad od se t ka po da t ni ków ko rzy staj¹cych z ulgi
na In ter net do brze od da je ró ¿ ni ce w do stê p no œci i rze czy wi stym wy ko rzy sta niu
sie ci w ró ¿ nych re jo nach Pol ski.

Jak wy ni ka z da nych zapre zen to wa nych na wy kre sie 2, w wy bo rach pre zy -
den c kich w 2010 roku (w pie r wszej tu rze) fre k wen cja wy bo r cza by³a wy ra Ÿ nie 
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Wy kres 1. De kla ra cja udzia³u w wy bo rach in ter na utów i osób nie ko rzy staj¹cych
z sie ci

Źródło: Po rtret in ter na uty. Ra port Cen trum Ba da nia Opi nii Społecz nej i po rta lu Ga ze ta.pl,
Wa r sza wa 2009 rok
– http://ba da nia.ga ze ta.pl/pr/115297/portret-in ternauty-ra port-cbos-i -gaze ta-pl
Opra co wa nie wy kre su: Do mi nik Ba to r ski.

6  Z ulgi nie mog¹ sko rzy staæ ro l ni cy, któ rzy p³ac¹ je dy nie po da tek grun to wy i po da tek ro l ny
oraz nie roz li czaj¹ po da t ku do cho do we go na za sa dach ogó l nych. W ana li zach uwz glê d nio no
zna cze nie od se t ka lud no œci pra cuj¹cej w ro l ni c twie.



wy¿ sza w gmi nach, w któ rych w wiê kszej mie rze ko rzy sta siê z In ter ne tu. Czêœ -
ciej g³oso wa li mie sz ka ñ cy du ¿ych miast ni¿ mnie j szych miej s co wo œci i wie lu
gmin wie j skich, w któ rych mniej jest rów nie¿ u¿y t kow ni ków sie ci. Za le ¿ noœæ ta
jest naj pra wdopo dob niej zwi¹zana ze wspo mnian¹ ju¿ wcze œ niej wiêksz¹
akty w no œci¹ po li tyczn¹ i oby wa telsk¹ in ter na utów, któ rzy ponad to s¹ czê œciej
m³odsi i le piej wy kszta³ceni ni¿ oso by nie ko rzy staj¹ce z In ter ne tu.

Mog³oby siê wy da waæ, ¿e sy tu a cja jest oczy wi sta i wszy stko wska zu je na
to, ¿e in ter na uci czê œciej bior¹ udzia³ w wy bo rach. W kon se k wen cji na le -
¿a³oby uz naæ, ¿e In ter net nie jest naj le p szym me dium do pro wa dze nia dzia³añ
pro frek wency j nych, gdy¿ po zwa la do trzeæ je dy nie do mnie j szej czê œci osób
nieg³osuj¹cych, co oz na cza, ¿e nie zbêd ne jest pro wa dze nie akcji pro frek -
wency j nych prze de wszy stkim poza sie ci¹. Ana li za da nych do tycz¹cych fre k -
wen cji w wy bo rach sa morz¹do wych w 2010 roku (wy kres 3) mo c no jed nak
kom p li ku je ten ob raz.

W prze ciw ie ñ stwie do wy bo rów pre zy den c kich, fre k wen cja w pie r wszej
tu rze wy bo rów sa morz¹do wych w 2010 roku by³a wy so ka na ob sza rach wie j -
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Wy kres 2. Ko rzy sta nie z In ter ne tu w gmi nach a fre k wen cja wy bo r cza
w pie r wszej tu rze wy bo rów pre zy den c kich w 2010 roku

Źródło: Dane Mi ni ste r stwa Fi nan sów i Krajo we go Biu ra Wy bo r cze go.
Opra co wa nie wy kre su Do mi nik Ba to r ski.



skich, z ko lei oœro d ki mie j skie (w tym du¿a czêœæ wiê kszych miast) wy pad³y
bar dzo s³abo. Nie oz na cza to jed nak je sz cze, ¿e in ter na uci byli mniej akty w ni
po li ty cz nie. Opi sa ne tu taj ana li zy nie po zwa laj¹ stwier dziæ jed noz na cz nie, ja -
kie gru py osób wziê³y udzia³ w wy bo rach na po szcze gó l nych ob sza rach.
Mog³o siê mimo wszy stko zda rzyæ, ¿e za rów no w mia stach, jak i na wsi czê -
œciej g³oso wa li in ter na uci, pod wa run kiem, ¿e ró ¿ ni ca w czê sto œci g³oso wa nia
miê dzy u¿yt kow ni ka mi In ter ne tu a oso ba mi nie ko rzy staj¹cymi z sie ci by³a
zna cz nie wiê ksza w miej s co wo œciach, w któ rych z In ter ne tu ko rzy sta wiê kszy
od se tek mie sz ka ñ ców. Mimo to naj pra wdopo dob niej mo bi li za cja in ter na utów
by³a w tych wy bo rach mnie j sza, nie mo ¿ na bo wiem wy klu czyæ, ¿e du¿e zna -
cze nie mia³ lo ka l ny cha ra kter wy bo rów sa morz¹do wych. W mnie j szych miej -
s co wo œciach lu dzie le piej znaj¹ kan dy da tów i ró ¿ ni ce miê dzy nimi, dziê ki cze -
mu s¹ bar dziej zmo bili zo wa ni do udzia³u w g³oso wa niu. Z ko lei w wiê kszych
miej s co wo œciach, szcze gó l nie w mia stach, wie lu kan dy da tów na rad nych jest
bar dzo s³abo zna nych, a jed no cze œ nie bra ku je do stê p nych i rze te l nych in fo r -
ma cji na ich te mat. W osta t nich wy bo rach sa morz¹do wych trud no by³o ta k ¿e
zna leŸæ ta kie in fo r ma cje w In ter ne cie.
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Wy kres 3. Ko rzy sta nie z In ter ne tu w gmi nach a fre k wen cja wy bo r cza
w pie r wszej tu rze wy bo rów sa morz¹do wych w 2010 roku

Źródło: Dane Mi ni ste r stwa Fi nan sów i Krajo we go Biu ra Wy bo r cze go.
Opra co wa nie wy kre su Do mi nik Ba to r ski.



Ana li zuj¹c zna cze nie ka m pa nii pro frek wency j nych pro wa dzo nych w In -
ter ne cie, nie mo ¿ na za po mi naæ o tym, ¿e po pa r cie dla pa r tii po li ty cz nych jest 
wœród u¿yt ko w ni ków sie ci inne ni¿ w ca³ej po pu la cji Pol ski. Wed³ug przy -
wo³ywa ne go wcze œ niej ba da nia „Po rtret in ter na uty”7, prze prowa dzo ne go
przez Cen trum Ba da nia Opi nii Spo³ecz nej w 2009 roku, wœród u¿yt ko w ni -
ków In ter ne tu by³o zna cz nie wiê cej zwo len ni ków Pla t fo r my Oby wa te l skiej,
a po pa r cie dla po zo sta³ych pa r tii kszta³towa³o siê na zbli ¿o nym po zio mie jak
wœród osób nie ko rzy staj¹cych z sie ci. Co wiê cej, u¿y t ko w ni cy In ter ne tu czêœ -
ciej w po rów na niu z oso ba mi nie ko rzy staj¹cymi z sie ci da rzy li za ufa niem
po li ty ków ko ja rzo nych wów czas z Pla t form¹ Oby wa telsk¹ (Do nald Tusk,
Lech Wa³êsa, Ra dos³aw Si ko r ski, Ja nusz Pa li kot) i nie ufa li po li ty kom Pra -
wa i Spra wied li wo œci (Ja ros³aw i Lech Ka czy ñ s cy, Prze mys³aw Go sie wski)
oraz Wal de ma ro wi Pa w la ko wi. Ponad to in ter na uci lepiej oce nia li dzia³al -
noœæ rz¹du, go rzej zaœ pre zy den ta (wów czas Le cha Ka czy ñ skie go).

Dzia³ania maj¹ce na celu zwiê ksze nie od se t ka Po la ków g³osuj¹cych
w wy bo rach nie po win ny ogra ni czaæ siê do In ter ne tu. In ter na uci i tak s¹
bar dziej zain tere so wa ni po li tyk¹ i zaan ga ¿o wa ni w akty w noœæ oby wa -
telsk¹, choæ nie za wsze przek³ada siê to na wy¿sz¹ fre k wen cjê w wy bo -
rach. Obe c nie w Pol sce li cz ba osób, któ re nie bior¹ udzia³u w wy bo rach, jest
zbli ¿o na wœród in ter na utów i osób nie ko rzy staj¹cych z sie ci. Aby zwiê kszyæ 
od se tek g³osuj¹cych, na le ¿y kie ro waæ dzia³ania rów nie¿ do wy bo r ców,
któ rzy nie ko rzy staj¹ z In ter ne tu lub ko rzy staj¹ z nie go w bar dzo ogra ni czo -
nym za kre sie. Do nich na le ¿y tra fiaæ in ny mi kana³ami ko mu ni ka cji, za po -
moc¹ in nych œro d ków. Co wiê cej, kon cen tra cja sku te cz nych dzia³añ pro frek -
wency j nych w sie ci sku t ko wa³aby tym, ¿e nie któ re si³y po li ty cz ne mog³yby
zy skaæ zna cz nie bar dziej ni¿ inne. Nie wy klu czo ne, ¿e wzrost fre k wen cji wy -
bo r czej wœród in ter na utów – przy nie zmie nio nej fre k wen cji wœród osób nie ko -
rzy staj¹cych z sie ci – do prowa dzi³by do le p szych wy ni ków wy bo r czych nie -
któ rych pa r tii, choæ do stêpne dane nie przes¹dzaj¹ o pra wdzi wo œci tej tezy.

Za strze ¿e nia te nie maj¹ na celu dys kre dy ta cji In ter ne tu jako kana³u ko -
mu ni ka cji w ka m pa niach pro frek wency j nych. Wprost prze ciw nie – mo¿e to
byæ bar dzo do bre na rzê dzie, nie ty l ko dziê ki temu, ¿e dzia³ania w sie ci mog¹
do pro wa dziæ do wi do cz nych re zu l ta tów przy sto sun ko wo ni skich nak³adach. 
In ter net mo¿e bo wiem ta k ¿e u³atwiæ do ta r cie do li de rów opi nii, któ rzy za an -
ga ¿uj¹ siê, a na stê p nie bêd¹ wp³ywaæ na oso by ze swo je go oto cze nia. Nie -
mniej jed nak w obe cnych wa run kach pro wa dze nie sku te cz nych dzia³añ pro -
frek wency j nych wy ma ga, aby In ter net by³ jed nym z ki l ku u¿y wa nych
œro d ków prze ka zu i kana³ów do stê pu.
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7  Po rtret in ter na uty, op. cit.





Ma r cin Na gra ba, Jan M. Zaj¹c

Przegl¹d ka m pa nii pro frek wency j nych
na œwie cie

Ka m pa nie spo³ecz ne s³u¿¹ce za chê ce niu oby wa te li do udzia³u w wy bo rach
s¹ orga ni zo wa ne w wie lu demo kra ty cz nych kra jach. W cza sie kró t kich po szu -
ki wañ na po trze by ni nie j sze go opra co wa nia zna le Ÿ li œmy dwa dzie œcia osiem
ini cja tyw maj¹cych na celu zwiê ksze nie fre k wen cji wy bo r czej, rea li zo wa nych 
w In ter ne cie jako jed nym z ki l ku kana³ów ko mu ni ka cji lub je dy nym ka na le
ko mu ni ka cji. Ich dok³adne ze sta wie nie wraz z kró t kim omó wie niem zna j du je
siê w Za³¹czni ku 1. Jest ja s ne, ¿e ze wzglê du na ró ¿ ni ce ku l tu ro we i po li ty cz ne
wie lu roz wi¹zañ nie mo ¿ na wprost prze no siæ na grunt pol ski. Roz bie ¿ no œci
wy stê puj¹ nie ty l ko na po zio mie or dy na cji wy bo r czych czy ca³ego sy ste mu
poli tycz no- praw nego, ale ta k ¿e na po zio mie de kla ro wa nych wa r to œci lub
– ogó l niej – ko dów ku l tu ro wych. Czê sto ogra ni cze niem mo¿e byæ rów nie¿
zna cz nie mnie j szy bu d¿et pol skich orga ni za to rów. Z ca³¹ pe w no œci¹ wa r to
jed nak do brze po znaæ œwia to we ini cja ty wy, szu kaj¹c in spi ra cji i do brych pra k -
tyk oraz chc¹c ustrzec siê od pope³nia nia po do bnych b³êdów. W wy pad ku tzw.
ben ch mar kin gu akcji pro wa dzo nych w sie ci ko szty nie s¹ ogra ni cze niem, ka ¿ -
da oso ba ko rzy staj¹ca z In ter ne tu mo¿e bo wiem ³atwo do trzeæ do in fo r ma cji
o d zia³aniach pro wa dzo nych przez in nych u¿yt ko w ni ków.

Zde cy do wa nie naj wiê cej roz po zna nych przez nas in ter ne to wych dzia³añ
pro frek wency j nych do ty czy Sta nów Zjed no czo nych. Co wiê cej, w po rów na -
niu z in ny mi kra ja mi, ini cja ty wy ame ry ka ñ skie wy ró ¿ niaj¹ siê sze rok¹ gam¹
po dej mo wa nych dzia³añ i wyko rzy sty wa nych œro d ków prze ka zu. Wi¹¿e siê
to za rów no z du ¿ym upo wsze ch nie niem In ter ne tu w tym kra ju, jak
i z kszta³tem ame ryka ñ skie go sy ste mu poli ty cz ne go. Or dy na cja wy bo r cza
Stanów Zjed no czo nych sprzy ja po wsta wa niu or ga ni za cji wyspe cjali zo wa -
nych w nie ustan nym za chê ca niu wy bo r ców do akty w no œci. Na przyk³ad
Ame ri ca Vo tes (http://www.ame ri ca vo tes.org) jest zrze sze niem ki l ku set



or ga ni za cji, któ rych sta tu to wym ce lem jest nie ustan na ka m pa nia pro fre k -
wency j na i bu do wa nie sze ro ko ro zu mia nej in fra stru ktu ry pod nosz¹cej
jakoœæ wy bo rów ró ¿ ne go szcze b la. Stro na in ter ne to wa zrze sze nia pe³ni funk -
cjê ko or dy nuj¹c¹, an ga ¿uj¹c¹ i in fo r muj¹c¹ o sze r szej stra te gii dzia³añ pro -
frek wency j nych – za rów no na po zio mie ró ¿ nych or ga ni za cji, jak i indy widu -
a l nych oby wa te li.

Wi try na Ame ri ca Vo tes (ilu stra cja 1) za wie ra ele men ty prze zna czo ne za -
rów no dla indy widu a l nych oby wa te li (re kru ta cja wo lon ta riu szy, ne ws let ter,
mi kro blog, do ta cje), jak i dla or ga ni za cji wspó³pra cuj¹cych. Tre œci w zak³adce 
„Na tio nal Pa r t ners” s¹ do stê p ne je dy nie dla tych pod mio tów.

Wa r te uwa gi s¹ rów nie¿ stro ny in sty tu cji, któ re do sta r czaj¹ in nym or ga ni -
za cjom na rzê dzi i wie dzy do prze pro wa dza nia ka m pa nii pro frek wency j nych.
Voter Te ch Kit (http://vote r te ch kit.pro gres si ve tech.org) wspo ma ga lu dzi
zarz¹dzaj¹cych pro je kta mi, oso by ze wspa r cia tech ni cz ne go i fun da to rów kam -
panii pro frek wency j nych. Stro na za wie ra szcze gó³ow¹ wie dzê na te mat prze -
pro wa dza nia ca³ej ka m pa nii – od rysu hi sto rycz ne go, przez pla no wa nie i re a li -
za cjê pro je ktu, po prze twa rza nie da nych i sto so wa nie no wo cze s nych
te ch no lo gii, wska zu je ta k ¿e naj le p sze pra kty ki i po ten cja l ne pro ble my, ja kie
mog¹ siê po ja wiæ pod czas ka m pa nii. Z ko lei na stro nie Ele c tion Im pact
(http://www.elec tio ni m pact.com) zna j du je siê ap li ka cja do re je stra cji wy bo r -
ców i zarz¹dza nia ich mo bi li zacj¹ (ilu stra cja 2). Jest to bezp³atny pro gram,
któ ry mo ¿ na imp le men to waæ na stro nach osób pry wa t nych lub or ga ni za cji po -
zarz¹do wych i szta bów wy bo r czych. Umo ¿ li wia on miê dzy in ny mi re je stra cjê
wy bo r ców, spra w dza nie ewen tu a l nych b³êdów pod czas wype³nia nia fo r mu la -
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Ilu stra cja 1. Ame ri ca Vo tes

Źródło: http://www.ame ri ca vo tes.org



rza, info r mo wa nie osób zare je stro wa nych poczt¹ ele ktro niczn¹ o mi jaj¹cych
te r mi nach i da tach wy bo rów, a ta k ¿e zarz¹dza nie zwo len ni ka mi kon kre t nych
kan dy da tów przez wysy³anie tym kana³em ró ¿ nych tre œci mo bi li zuj¹cych do
g³oso wa nia (ma i ling) i info r mo wa nie o wy da rze niach dziej¹cych siê poza In -
ter ne tem za po moc¹ ka len da rza.

Wa¿n¹ cech¹ ka m pa nii prze pro wa dza nych w Sta nach Zjed no czo nych jest
sto so wa nie wie lu kana³ów prze ka zu in ter neto we go, któ re maj¹ na celu prze de
wszy stkim zwiê ksze nie poli ty cz ne go zaan ga ¿o wa nia in ter nau tów (za zwy czaj
m³odych wy bo r ców). Oprócz ofi cja l nej stro ny in ter ne to wej stan dar do wo s¹
u¿y wa ne rów nie¿ inne kana³y ko mu ni ka cji: blo gi, mi kro blo gi w se r wi sie
Twit ter, pro fi le w se r wi sach spo³ecz no œcio wych (prze de wszy st kim Fa ce bo ok
i My Spa ce), se r wi sy wi deo (naj czê œciej Yo u Tu be) oraz ko mu ni ka cja za po -
moc¹ ne ws let te ra i czy t ni ków RSS.

Przyk³adem dzia³añ wie lo ka na³owych na sta wio nych g³ów nie na m³od ego
wy bo r cê jest se r wis Rock the Vote (http://www.roc kt he vo te.com). Na stro nie
zna j du je siê wie le mo ¿ li wo œci sub skry bo wa nia tre œci za po œred ni c twem se r wi -
sów spo³ecz no œcio wych (Fa ce bo ok, My Spa ce, Yo u Tu be, Twit ter, Flickr) oraz 
przez po cztê ele ktro niczn¹ i ese me sy. Do da t ko wo na blo gu Rock the Vote
zna j duj¹ siê spe cja l ne iko ny (gu zi ki), umo ¿ li wiaj¹ce wspó³dzie le nie ze zna jo -
my mi i po le ca nie im in te re suj¹cych tre œci w je de na stu ró ¿ nych se r wi sach
spo³ecz no œcio wych, w tym tzw. so cial bo o k mar king (ilu stra cja 3). Ce lem ta -
kie go po dej œcia do udo stê p nia nia tre œci wy da je siê prze de wszy stkim chêæ na -
da nia g³oso wa niu w wy bo rach bar dziej spo³ecz ne go wy mia ru, w któ rym jed -
no stka, de kla ruj¹c chêæ zag³oso wa nia, jed no cze œ nie za chê ca do tego swo ich
naj bli ¿ szych.  Do da t kow¹ za let¹  jest wyko rzy sty wa nie in fra stru ktu ry i popu -
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la r no œci in nych se r wi sów. Przyk³ad pró by sze ro kie go wy ko rzy sta nia me cha -
ni z mów spo³ecz no œcio wych w ob rê bie w³as ne go se r wi su za pre zen towa no na
ilustra cji 4. Jest to in ter akty w na mapa Sta nów Zjed no czo nych, z któ rej wy bo r ca
mo¿e wy braæ swój stan, za po znaæ siê ze wszy stki mi po trze b ny mi info r ma cja mi
do tycz¹cymi wy bo rów i od na leŸæ lin ki do sta no wych in sty tu cji odpo wie dzia l -
nych za or ga ni za cjê g³oso wa nia. In ter na uci mog¹ rów nie¿ za da waæ py ta nia, od -
po wia daæ na nie, dzie liæ siê w¹tpli wo œcia mi i oce niaæ wa r toœæ wy po wie dzi za -
rów no twó r ców Rock the Vote, jak i in nych u¿yt ko w ni ków se r wi su.
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Ilu stra cja 4. In ter akty w na mapa in fo r muj¹ca o mie j s cu do g³oso wa nia

Źródło: Rock the Vote: Ele c tion land – http://ele c tion land.com

Ilu stra cja 3. Powi¹za nie ka m pa nii z se r wi sa mi spo³ecz no œcio wy mi

Źródło: Rock the Vote – http://www.blog.roc kt he vo te.com



Aby wy lan so waæ modê na œwia do my udzia³ w wy bo rach, or ga ni za cja
Rock the Vote – poza wspo mnia ny mi me cha niz ma mi spo³ecz no œcio wy mi
– wy ko rzy stu je ele men ty ku l tu ry po pu la r nej (mu zy ka, ga d¿e ty). Ta k ¿e w tym
wy pa d ku mo ¿ na mó wiæ o wspie ra niu in nych in sty tu cji w akty wi za cji wy bo r -
ców. Na swo ich stro nach Rock the Vote pu b li ku je bar dzo szcze gó³owe ra po r ty 
z ba dañ nad tzw. yo ung vo ters oraz po rad ni ki, stra te gie i ksi¹¿ki z pra kty cz ny -
mi wska zów ka mi8.

Ka m pa nie ame ry ka ñ skie wy ró ¿ nia ta k ¿e bo ga ty i uro zma i co ny prze kaz. Aby 
przy ci¹gn¹æ uwa gê od bio r ców, treœæ jest wzbo ga ca na ani ma cja mi czy fi l ma mi,
w któ rych czê sto bior¹ udzia³ zna ne oso by. Na przyk³ad w fi l mie Don’t vote
(http://www.yo u tu be.com/watch?v=d8y 1e- z 1 JA0&fe a tu re=re la ted) wyst¹pili po-
 pu la r ni akto rzy, miê dzy in ny mi Du stin Hof f man, Le o nar do Di Ca prio czy
Jen ni fer Ani ston (ilu stra cja 6). Ten piê cio minu to wy film, poza ple jad¹ gwiazd,
wy ró ¿ nia ta k ¿e nie ba na l na fo r ma.
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Ilu stra cja 5. Pró ba wy lan so wa nia mody pro pa guj¹cej udzia³ w g³oso wa niu

Źródło: Rock the Vote – http://www.go merch.com/xrx/ body.php?mo du le=sto re&id=122 

8  Por. na przyk³ad: http://www.roc kt he vo te.com/as sets/pu b li ca tions/re se arch/winnin g-youn g- 
vo ters.pdf



Wa r to rów nie¿ wspo mnieæ o fi l mie The Yo un gest Can di da te i akcji in ter ne -
to wej pod tym sa mym has³em (http://www.theyo ungest candi da te.com), któ re
pro pa guj¹ kan dy do wa nie m³odych osób na wy bie ra l ne urzê dy pu b li cz ne. Do -
ku ment ten przed sta wia hi sto riê, mo ty wy i po sta wy czwo r ga kan dy da tów
w wie ku od osiem na stu do dwu dzie stu lat. Twó r cy fi l mu po ka za li zde rze nie
m³od zie ñ cze go ide a li z mu z re a lia mi ad mi ni stra cji i po li ty ki. Kan dy da ci ucz¹
siê miê dzy in ny mi za sad wspó³za wod ni c twa fair play, pod staw przy wó dz twa,
me cha ni z mów pro wa dze nia ka m pa nii. Film po zy ty w nie wa r to œciu je sta ra nia
m³odych lu dzi w pod jê ciu akty w no œci po li ty cz nej, pod kre œla ta k ¿e, ¿e brak za -
ple cza fi nan so we go i poli ty cz ne go jest kwe sti¹ dru go rzêdn¹ – li czy siê sam
udzia³ w ka m pa nii i chêæ zmia ny sfe ry pu b li cz nej.
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Ilu stra cja 6. Kadr z fi l mu Don’t vote

Źródło: http://www.yo u tu be.com/ watch?v=d8y 1e- z 1 JA0&fe a tu re=re la ted

Ilu stra cja 7. Przyk³ad pla ka tu pro frek wency jne go z ce le bry ta mi do po bra nia ze
stron akcji „De cla re yo u r self”

Źródło: http://www.de cla reyo ur self.com/ mu l ti me dia/gal le ry_197.htm



Stan dar dow¹ funkcj¹ – obok gro ma dze nia i udo stê p nia nia ma te ria³ów stri -
c te info rma cy j nych – jak¹ pe³ni¹ ame ry ka ñ skie wi try ny pro frek wen cyj ne, jest
ta k ¿e po zy ski wa nie wo lon ta riu szy (w tym do dzia³añ of fli ne) i fun dra i sing
z mo ¿ li wo œci¹ wspa r cia on li ne. Za naj bar dziej ory gi na l ny po mys³ na re kru to -
wa nie wo lon ta riu szy i po zy ski wa nie fun du szy mo ¿ na chy ba uz naæ pro jekt
„Trick or Vote”. Ak cja typu pa r ty for pu r po se, któr¹ prze pro wa dzo no 31 paŸ -
dzie r ni ka 2010 roku, po le ga³a na po³¹cze niu im prez z oka zji Hal lo we en
z prze ka zem za chê caj¹cym do udzia³u w wy bo rach. In ter na uta móg³ zg³osiæ
swój udzia³ w prze bie ra nej im pre zie of fli ne lub te¿ – je œli w jego oko li cy ta kiej
nie by³o – móg³ j¹ sam zor ga ni zo waæ i zarz¹dzaæ ni¹. Sy stem do na cy j ny rów -
nie¿ ró ¿ ni³ siê od stan dar do wych (fo r mu larz dla okre œlo nej ka r ty kre dy to wej).
Na stro nie pro je ktu „Trick or Vote” wy bie ra³o siê bo wiem wo lon ta riu sza
– dzia³acza lo ka l nej or ga ni za cji („Ad opt a Mon ster!”), któ ry w swo im pro fi lu
okre œla³, ile pie niê dzy po trze bu je (na przyk³ad 500 do la rów ame ry ka ñ skich)
i ja kie dzia³ania chce podj¹æ w celu akty wi za cji in nych oby wa te li.

Co wa ¿ ne, wi try ny ka m pa nii ame ry ka ñ skich za wie raj¹ ta k ¿e wie le od no œ -
ni ków do ze w nê trz nych akcji i ma te ria³ów, a czêœæ pre zen to wa nych tre œci jest
rów nie¿ pub li ko wa na w in nych se r wi sach. Na stro nach ka m pa nii zna j duj¹ siê
ponad to lin ki do pro je któw zwi¹za nych z akcja mi pro frek wency jny mi. Na
przyk³ad or ga ni za cja OMB Watch udo stê p nia w se r wi sie Cha ri ty Na vi ga tor
(http://www.chari tyna vi ga tor.org) szcze gó³owe ra po r ty ze swo jej dzia³al no -
œci. Prze j rzy stoœæ spra wo z dañ fi nan so wych i dok³adny opis po dej mo wa nych
dzia³añ po ka zuj¹ wia ry god noœæ i ko m pe ten cjê w dys po no wa niu za so ba mi
prze kazy wa ny mi przez da r czy ñ ców. Do sta r cza nie ta kich in fo r ma cji do wia -
do mo œci pu b li cz nej zwiê ksza za ufa nie do in sty tu cji i za pe w ne wp³ywa na iloœæ 
pie niê dzy po zy ski wa nych od osób indy widu a l nych.
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W nie któ rych se r wi sach in ter ne to wych mo ¿ na rów nie¿ zna leŸæ tzw. pod ca -
sty i we bca sty, jak se ria „We bi na riów” na stro nach http://www.non pro fit vo -
te.org. Na wspo mnie nie zas³uguj¹ ponad to ory gi na l ne pro po zy cje ró ¿ nych
kon ku r sów, na przyk³ad na ama to r ski film naj le piej pro pa guj¹cy udzia³ w wy -
bo rach (http://www.vo te a ga in2010.com/vide o - con test/). Cie ka wym po mys³em
jest ta k ¿e in ter ne to wa pla t fo r ma umo ¿ li wiaj¹ca bez po œred nie za da wa nie py tañ 
kan dy da tom (http://www.10qu e stions.com).
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Ilu stra cja 9. Se r wis za wie raj¹cy ra po r ty z dzia³al no œci i fi nan so wa nia or ga ni za cji 
po zarz¹do wych

Źródło: Cha ri ty Na vi ga tor – http://www.chari tyna vi ga tor.org/in dex.cfm?bay=se arch.
sum ma ry&or gid=10571



Pod su mo wuj¹c, ame ry ka ñ skie wi try ny ka m pa nii pro frek wency j nych za -
wie raj¹ wie le ele men tów an ga ¿uj¹cych i mo bi li zuj¹cych – od me cha ni z mów
spo³ecz no œcio wych, przez re kru ta cjê wo lon ta riu szy i fun dra i sing, a¿ do wy -
szu ka nych fi l mów, gra fik i kon ku r sów. Tre œci s¹ twó r czo in spi ro wa ne ku l tur¹
po pu larn¹ i w wie lu wy pa d kach wy ró ¿ niaj¹ siê po mys³em i form¹. Do wo dem
na wy sok¹ spe cja li za cjê ró ¿ nych or ga ni za cji w info r mo wa niu i za chê ca niu,
zw³asz cza m³odych osób, do bra nia udzia³u w wy bo rach jest ist nie nie stron,
któ re da r mo wo udo stê p niaj¹ kno w - how i na rzê dzia do pro pa go wa nia tego ro -
dza ju akty w no œci oby wa te l skiej.

Wie le ini cja tyw eu ro pe j skich przy po mi na roz wi¹za nia pó³noc noa me ry kañ -
skie, choæ nie za wsze spra wiaj¹ one wra ¿e nie a¿ tak pro fe sjo nal nych. Wi try ny
nie mie c kie czy bry ty j skie (na przyk³ad http://www.geh ni ch t hin.de czy
http://www.whi st le.co.uk) – po do b nie jak ame ry ka ñ skie – za mie sz czaj¹ na
przyk³ad in fo r ma cje o po li ty kach i fi l my na ma wiaj¹ce do g³oso wa nia, pró buj¹
rów nie¿ wywo³ywaæ dys ku sje na fo rach. Od na le zio ne przez nas ka m pa nie nie
s¹ jed nak tak in no wa cyj ne, jak akcje pro wa dzo ne w Sta nach Zjed no czo nych.
Wspo mnia na nie mie cka ka m pa nia „Geh nicht hin” jest ja ko œcio wo gorsz¹
kopi¹ oma wia ne go wcze œ niej pro je ktu „Don’t Vote”. Ka m pa nie eu ro pe j skie
ró ¿ ni od dzia³añ pro wa dzo nych w Sta nach Zjed no czo nych za uwa ¿a l nie s³ab -
sze sku pie nie na se r wi sach spo³ecz no œcio wych i brak wy ra Ÿ nej re kru ta cji wo -
lon ta riu szy czy do ta cji on li ne (na przyk³ad http://wa hl - fang.po li tik.de). In te re -
suj¹cym za bie giem, jaki za sto so wa no pod czas ka m pa nii kie ro wa nej do
m³odych Nie mców, by³y wy wia dy z po li ty ka mi prze pro wa dza ne w lu Ÿ nej
kon we ncji ka wia r nia nej (http://www.we chse l-wa e hler.de), choæ sama stro na
tej akcji jest ubo ga, a pro fi le spo³ecz no œcio we pra wie nie za wie raj¹ tre œci. Wa r to
rów nie¿ wspo mnieæ o pró bach po mo cy oby wa te lom w zo rien to wa niu siê, jaka 
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Ilu stra cja 10. In stru k cja za da wa nia py tañ kan dy da tom w wy bo rach w wi try nie
10 Qu e stions

Źródło: http://www.10qu e stions.com



pa r tia g³osi pro gram naj bli ¿ szy ich pogl¹dom (zwiê ksza nie œwia do mo œci wy -
bo r ców). Na stro nach Unii Eu ro pe j skiej mo ¿ na zna leŸæ „Eu ro pro fi ler”
(http://www.eu ro pro fi ler.eu) – kwe stio na riusz, któ ry bada zbie ¿ noœæ po staw
in ter na uty z pogl¹dami repre zento wa ny mi przez pa r tie po li ty cz ne. Ana lo gi cz -
ny „Wa hl -O - Mat” (ilu stra cja 11) za sto so wa no lo ka l nie w 2009 roku w za kre -
sie po li ty ki nie mie c kiej w Unii Eu ro pe j skiej (choæ jest rów nie¿ wyko rzy sty -
wa ny do wy bo rów krajo wych w po szcze gó l nych lan dach).

Jak pod kre œla my w ni nie j szym ra po r cie, istotn¹ wad¹ ka m pa nii pro frek -
wency j nych po dej mo wa nych w osta t nich la tach w Pol sce s¹ pro ble my
z u¿y te cz no œci¹ stron in ter ne to wych. Do ty czy to ta k ¿e wie lu ta kich ini cja -
tyw w in nych kra jach. Do naj go rzej zapro je kto wa nych stron na le¿¹ miê dzy
in ny mi ka na dy j skie http://www.cany ouhe aru s now.ca czy http://www.bet ter -
bal lots.to. Wspo mnia na nie mie cka wi try na http://www.we chse l-wa e hler.de
jest stwo rzo na na ba zie pla t fo r my blo go wej, co utrud nia od po wied ni¹ ar chi -
te ktu rê in fo r ma cji czy spra w ne na wi go wa nie. Cze ska stro na http://www.
ano proe v ro pu.cz wy da je siê zbyt ubo ga za rów no gra fi cz nie, jak i fun kcjo na l -
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Ilu stra cja 11. „Wa hl -O - Mat” – kwe stio na riusz ba daj¹cy zgod noœæ po staw
wy bo r cy z pro gra ma mi pa r tii

Źródło: http://www.wa hl -o - mat.de/eu ro pa/main_app.php?skin=1&wo me u ro pa2009=
d138fca32fb7bd409 d1a736335f6fdd1&ser ve r na me=www.wa hl -o - mat.de



nie (od nie czy te l nej ma p ki do ja z do wej do nie uporz¹dko wa nych zbio rów in for -
ma cy j nych). Ewi den t nym b³êdem mery to ry cz nym jest powi¹za nie akcji akty -
wi zuj¹cej po li ty cz nie z lan so wa niem kome rcy j ne go spon so ra (in dy j ska stro na
http://www.ja a go re.com) czy nie dopa so wa nie fo r my i prze ka zu do wa runków
spo³eczno -kul tu ro wych, co sku t ku je ni skim zaan ga ¿o wa niem in ter nau tów
(na przyk³ad wi try na http://proje ctvo teni ge ria.com z dwu dzie sto ma sze œcio -
ma zare je stro wany mi u¿yt kow ni ka mi). Na te b³êdy rów nie¿ wa r to zwró ciæ
uwa gê.

Z pe w no œci¹ oso by pro je ktuj¹ce i re a li zuj¹ce in ter ne to we ka m pa nie pro -
frek wen cyj ne w Pol sce po win ny znaæ dzia³ania z tego za kre su po dej mo wa ne
w in nych kra jach i cze r paæ z tych do œwia d czeñ. Wa r to za uwa ¿yæ, ¿e w In ter ne -
cie tzw. ben ch mar king jest szcze gó l nie ³atwy, a przy two rze niu kome r cy j nych
se r wi sów i us³ug in ter ne to wych ana li za ana lo gi cz nych przyk³adów, ta k ¿e z in -
nych ryn ków, sta no wi po wszechn¹ pra kty kê. W wy pa d ku dzia³añ pro spo³ecz -
nych, któ re s¹ po dej mo wa ne za zwy czaj przez or ga ni za cje nie na sta wio ne na
zysk, po win no to byæ do da t ko wo u³atwio ne przez ich spo dzie wa ne po zy ty w ne 
na sta wie nie do dzie le nia siê wiedz¹ i do wspó³pra cy. In ter net jest w Pol sce
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Ilu stra cja 12. Gra fi ka z se r wi su Ja a go re – w pra wym gó r nym na ro ¿ ni ku logo
kome rcy j ne go spon so ra
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wci¹¿ mniej roz po wszech nio ny ni¿ w Sta nach Zjed no czo nych i kra jach
zachod nioeu rope j skich. Ta k ¿e hi sto ria in ter ne to wych dzia³añ pro mo cy j nych,
szcze gó l nie w sfe rze spo³ecz nej, jest kró t sza i ubo ¿ sza. W tym ujê ciu na le ¿y to
jed nak uz naæ za za le tê, gdy¿ opó Ÿ nie nie tech nolo gi cz ne stwa rza mo ¿ li woœæ
po wie la nia roz wi¹zañ, któ re siê spra w dzi³y, przy jed no cze s nym uni ka niu
b³êdów pio nie rów i in no wa to rów. Wy da je siê, ¿e orga ni za to rom pol skich
ka m pa nii na le ¿y po le ciæ prze de wszy stkim wy ko rzy sta nie blo gów i mi kro -
blo gów (na przyk³ad Blip, Twit ter). Umo ¿ li wi to do cie ra nie z no wo œcia mi i
aktu al no œcia mi do zain tere so wa nych osób, ponad to do brze wp³ynie na po zy -
cjê stron ka m pa nii w wy szu ki war kach. Wa r to rów nie¿ prze j rzeæ ró ¿ ne ory -
gi na l ne i no wa to r skie roz wi¹za nia wpro wa dza ne w in nych kra jach i in -
spi ro waæ siê nimi, pro je ktuj¹c dzia³ania w Pol sce.
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Ma r cin Na gra ba

Naj wa¿ nie j sze ka m pa nie pro frek wen cyj ne
w Pol sce

Pol skie ka m pa nie pro frek wen cyj ne, zw³asz cza w In ter ne cie, s¹ no wo œci¹. Za 
pierwsz¹ pró bê za chê ce nia oby wa te li do g³oso wa nia w wy bo rach – bar dzo od -
doln¹ i pocz¹tko wo ama torsk¹ – mo ¿ na uz naæ po wsta nie w 2005 roku nie -
dzia³aj¹cej ju¿ wi try ny Wy bie ram.pl. Ka m pa nia ta by³a wzo ro wa na na, wspo m -
nia nym w po prze dnim roz dzia le, pro je kcie „Rock the Vote”. Oprócz opi su
wy da rzeñ w œwie cie re a l nym i za sto so wa niu ele men tów zwi¹za nych z me dia mi
tra dycy j ny mi (pra sa, ra dio, te le wi zja), dys try buo wa no ta k ¿e sili ko no we opa ski
na rêce czy „vle p ki” (ob ra z ki na kle ja ne w mie j s cach pu b li cz nych). Or ga ni za cja
pro wadz¹ca wi try nê mia³a rów nie¿ stro nê ofi cjaln¹, blo ga i fo to b lo ga.

Ilu stra cja 13. „Vle p ka” pro pa guj¹ca udzia³ w wy bo rach

Źródło: http://wy bie ram.blox.pl/html/ 1310721,262146,169,170.html?1,1



Od tego cza su po wsta³o ki l ka ini cja tyw pro frek wency j nych o ró ¿ nym po -
zio mie  pro fe sjo nali zmu i za siê gu. Po ni ¿ej kró t ko opi sze my te, któ re oma wia -
my sze rzej w da l szej czê œci ni nie j sze go opra co wa nia.

Ak cja „21 paŸ dzie r ni ka” (http://21pa z dzie rni ka.org.pl) zo sta³a prze pro -
wa dzo na w 2007 roku przy oka zji wy bo rów par la men tar nych. Oprócz g³ów -
ne go celu, ja kim by³o an ga ¿o wa nie m³odych wy bo r ców za po moc¹ za chê ca nia 
ich do wy pi sy wa nia po wo dów, dla któ rych wa r to g³oso waæ, isto t na by³a ta k ¿e
fun k cja info rma cy j na ka m pa nii.

Ak cja pro frek wen cyj na „7 cze r w ca” (http://www.7cze r w ca.org.pl) z 2009 ro -
ku (ka m pa nia „Pê pek Eu ro py”) do ty czy³a wy bo rów do Pa r la men tu Euro pe j -
skie go. W jej two rze niu bra³y udzia³ ró ¿ ne or ga ni za cje spo³ecz ne (miê dzy in -
ny mi Cen trum Edu ka cji Oby wa te l skiej), któ re wcze œ niej two rzy³y Ko a li cjê
21 Pa Ÿ dzie rni ka. Naj bar dziej wy ra zi stym ele men tem ka m pa nii by³a gra Pê pek
Eu ro py, któ rej ce lem by³o prze su wa nie tytu³owe go „Pê p ka Eu ro py” po ma pie
Pol ski zna j duj¹cej siê na stro nie akcji. Aby go prze sun¹æ w stro nê swo jej miej -
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Ilu stra cja 14. Wi try na akcji „21 paŸ dzie r ni ka”

Źródło: http://21pa z dzie rni ka.org.pl/



s co wo œci, trze ba by³o od daæ g³os w wy bo rach. Wy gra³y gmi ny o naj wy ¿szej
fre k wen cji: Pod ko wa Le œ na i Cza r na Woda. Oprócz gry Pê pek Eu ro py stro na
ka m pa nii za wie ra³a przy da t ne ap li ka cje – „Ka l ku la tor Frek wen cy j ny” (sy mu -
luj¹cy, ilu przed sta wi cie li bê dzie mia³ kon kre t ny re gion przy usta lo nej fre k -
wen cji) i „La ta r nik Wy bo r czy” (su ge ruj¹cy wy bo r com, z jak¹ pa r ti¹ lub z ja -
kim kan dy da tem maj¹ naj bar dziej zbie ¿ ne pogl¹dy). Bar dzo in te re suj¹ce by³y
ta k ¿e spo ty te le wi zyj ne, w któ rych wy ko rzy sta no chara ktery sty cz ne mo ty wy
lu do wych wy ci na nek i ko ro nek.
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Ilu stra cja 15. Wi try na akcji „7 cze r w ca”

Źródło: http://www.7cze r w ca.org.pl



Ka m pa nia „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj” (http://www.gdzie ko l wiek-
be dziesz.pl) by³a orga ni zo wa na przed wy bo ra mi pre zy denc ki mi w 2010
roku i pod czas tych wy bo rów przez ko a li cjê „Masz g³os, masz wy bór”.
Czêœæ or ga ni za cji bior¹cych udzia³ w tej ka m pa nii two rzy³a rów nie¿ wspo m -
nia ne wcze œ niej akcje „7 cze r w ca” czy „Zmieñ kraj. IdŸ na wy bo ry”. G³ów -
nym ce lem ka m pa nii by³o za chê ca nie i info r mo wa nie m³odych wy bo r ców
o mo ¿ li wo œci g³oso wa nia poza mie j s cem zame l do wa nia (na przyk³ad w tra k -
cie ur lo pu wa ka cyj ne go). Stro na ka m pa nii za wie ra³a cie ka we ani ma cje oraz
wie le pro s tych w od na le zie niu in fo r ma cji i ma te ria³ów (na przyk³ad ap li ka -
cjê „La ta r nik Wy bo r czy”). Am ba sa do rem akcji by³ Ma te usz Da miê cki. Wa r -
to do daæ, ¿e ko a li cja po zy ska³a wspa r cie ze stro ny ope ra to rów te le fo nii ko -
mór ko wej, dziê ki cze mu tu¿ przed wy bo ra mi czêœæ wy bo r ców otrzy ma³a
po wia do mie nia ese me so we.
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Ilu stra cja 16. Kadr ze spo tu Pê pek Eu ro py

Źródło: http://www.yo u tu be.com/ watch?v=J3C4V2-QE pY&fe a tu re=re la ted



Wyborca w sieci 35

Ilu stra cja 17. Wi try na ka m pa nii „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj”

Źródło: http://www.gdzie kolwie k- be dziesz.pl

Ilu stra cja 18. Chara ktery sty cz ny ele ment pla ka tu ka m pa nii „Gdzie ko l wiek
bê dziesz, zag³osuj”

Źródło: http://www.gdzie kolwie k- be dziesz.pl/pl/ga le ria



Ka m pa nia „Masz g³os” (http://www.ma sz glos.pl), pro pa guj¹ca udzia³
w wy bo rach sa morz¹do wych je sie ni¹ 2010 roku, rów nie¿ zo sta³a zrea li zo wa -
na przez ko a li cjê „Masz g³os, masz wy bór”. Jej amba sa do ra mi byli akto rzy
Ag nie sz ka Gro cho wska i Ma te usz  Da miê cki. Po mys³ na ka m pa niê nie by³
nowy – Fun da cja im. Ste fa na Ba to re go ju¿ od 2006 roku pro wa dzi pod tym
has³em ró ¿ ne dzia³ania. Po do b nie jak pro jekt „Mam pra wo wie dzieæ”
(http://www.mam pra wo wie dziec.pl), ka m pa nia „Masz g³os” za wie ra ce chy
akcji typu smart vo ting. Ko a li cja „Masz g³os, masz wy bór” sku pia wokó³ sie -
bie wie le in sty tu cji i osób pu b li cz nych, in ten sy w nie dzia³a ta k ¿e lo ka l nie.
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Ilu stra cja 19. Wi try na akcji „Masz g³os”

Źródło: http://www.ma sz glos.pl



Ja cek Sze j da, Jan M. Zaj¹c

Po pu la r noœæ stron in ter ne to wych
pol skich ka m pa nii pro frek wency j nych

Jed nym z ko nie cz nych wa run ków sku te cz no œci in ter ne to wych dzia³añ pro -
frekwen cy j nych jest przy ci¹gniê cie in ter na utów na stro ny ka m pa nii. W wy pad -
ku wi tryn in ter ne to wych mo ¿ na doœæ pro sto osza co waæ ich za siêg i po pu la r -
noœæ. Jest to mo ¿ li we na pod sta wie za rów no da nych z ba dañ ryn ku, jak
i ogól nodo stê p nych se r wi sów in ter ne to wych, któ re do sta r czaj¹ sza cun ko -
wych da nych o popu la r no œci po szcze gó l nych po rta li. W na szej ana li zie wyko -
rzy sta li œmy ba da nie Me ga pa nel PBI/Ge mius, bêd¹ce stan dar dem po mia ru
ogl¹da l no œci stron in ter ne to wych w Pol sce, a ta k ¿e dwa najpo pular nie j sze
w Pol sce na rzê dzia in ter ne to we, ja ki mi s¹ Ale xa.com i Go o gle Ad Plan ner.
Ana lizo wa li œmy wi try ny czte rech ka m pa nii pro frek wency j nych (Ma sz glos.pl, 
Gdzie kowiek - be dziesz.pl, 7cze r w ca.org.pl i 21pa Ÿ dzie rni ka.org.pl), a ta k ¿e
– w ce lach po rów na w czych – wi try ny ki l ku in sty tu cji pu b li cz nych.

Ana li za do stê p nych da nych ja s no po ka zu je, ¿e ba da ne stro ny ka m pa nii
pro frek wency j nych cie szy³y siê bar dzo nisk¹ popu la r no œci¹. ¯adna z czte -
rech wi tryn ka m pa nii pro frek wency j nych nie mia³a do sta te cz nie du¿o u¿y t kow -
ników, ¿eby zna leŸæ siê wœród kil ku dzie siê ciu ty siê cy wi tryn rapo r to wa nych
w wy ni kach Me ga pa ne lu9.

W Go o gle Ad Plan ner s¹ do stê p ne je dy nie szcz¹tko we dane na te mat wi try ny 
Ma sz glos.pl, z ko lei sza co wa na po pu la r noœæ stron trzech po zo sta³ych ka m pa nii
jest tak ni ska, ¿e nie ma o nich jaki ch ko l wiek da nych. W wy pa d ku Ma sz glos.pl
na rzê dzie Go o gle Ad Plan ner osza co wa³o li cz bê osób, któ re w li sto pa dzie 2010 ro -

9  Za siêg przy naj mniej 45 wœród 15 tysiêcy pa ne li stów w dwóch ko le j nych mie si¹cach. Pod
uwa gê bra li œmy okre sy: li piec - gru dzieñ 2007 roku, ma rzec -sie r pieñ 2009 roku i kwie cieñ - li piec
2010 roku. Wy ni ki ba da nia Me ga pa nelu s¹ pub li ko wa ne z opó Ÿ nie niem wy nosz¹cym oko³o
dwóch mie siêcy, dla te go w ana li zach z pocz¹tku paŸ dzie r ni ka 2010 roku nie mo gli œmy
wy ko rzy staæ no wszych da nych ni¿ z li pca 2010 roku.



ku od wie dzi³y stro nê przy naj mniej raz, na 24 tysi¹ce u¿yt ko w ni ków10, czy li
oko³o 0,1% wszy stkich Po la ków ko rzy staj¹cych z In ter ne tu. Sza co wa na ³¹czna
li cz ba ods³on wy nios³a 270 ty siê cy, a wi zyt – 76 ty siê cy. U¿y tko w ni cy pod czas
wi zy ty do ko ny wa li œred nio 3,2 ods³ony, spê dzaj¹c na stro nie 4 mi nu ty i 1 se -
kun dê. S¹ to je dy nie sza cun ki, oba r czo ne du ¿ym b³êdem, nie mniej jed nak wy ra -
Ÿ nie po ka zuj¹, ¿e po pu la r noœæ i za siêg wi try ny Ma sz glos.pl nie by³ du¿y. Wa r to
tak ¿e zwró ciæ uwa gê na to, ja kie inne stro ny szcze gó l nie czê sto od wie dza li
u¿y tko w ni cy wi try ny Ma sz glos.pl. By³y to: http://www.sa mo rzad.lex.pl,
http://www.glo su j te raz.pl, http://www.pkw.gov.pl, http://www.lex.pl, http://www.
in for.pl, http://www.na sze mia sto.pl, http://www.gaze ta pra w na.pl, http://www.
dzien nik.pl, http://www.go l den li ne.pl, a wiêc w wiê kszo œci po rta le za wie raj¹ce
tre œci prze zna czo ne dla osób in te re suj¹cych siê po li tyk¹ i sfer¹ pu b liczn¹.

Je dy nie w se r wi sie Ale xa.com mo ¿ na zna leŸæ in fo r ma cje o popu la r no œci
wszy stkich ka m pa nii pod da nych ana li zie (ta be la 1). Do ty czy to sta nu na pa Ÿ dzie r -
nik i li sto pad 2010 roku, co mo¿e byæ jed nym z g³ów nych po wo dów naj wiê kszej
popu la r no œci bie¿¹cej ka m pa nii Ma sz glos.pl. W ta be li 1 za mie sz czo no rów nie¿
sza co wa ne mie j s ca ran kin go we – po da wa ne przez se r wis Ale xa.com wska Ÿ ni ki
popu la r no œci glo ba l nej (traf fic rank – œwia to wy ran king popu la r no œci: im ni ¿ sza
wa r toœæ, tym wy ¿sze mie j s ce w ran kin gu i tym wiê ksza po pu la r noœæ), wska Ÿ ni ki
popu la r no œci wœród pol skich stron (po lish rank – krajo wy ran king popu la r no œci:
im ni ¿ sza wa r toœæ, tym wy ¿sze mie j s ce w ran kin gu i tym wiê ksza po pu la r noœæ)
oraz li cz bê tzw. stron od nosz¹cych (sza co wa na li cz ba stron maj¹cych od no œ ni ki
do da nej wi try ny). Wszy stkie pa ra me try ujê te w ta be li 1 œwiadcz¹ o bar dzo nis kiej
popu la r no œci ana li zo wa nych stron ka m pa nii.

Ta be la 1. Po pu la r noœæ czte rech ka m pa nii pro frek wency j nych i in nych wi tryn
wed³ug se r wi su Ale xa.com

Strona Traffic rank Polish rank
Liczba stron
odnosz¹cych

Maszglos.pl 569 218 5596 73

Gdziekolwiek-bedziesz.pl 10 954 981 brak danych 64

7czerwca.org.pl 25 312 311 brak danych 31

21pazdziernika.org.pl 14 184 666 brak danych 20

www.pkw.gov.pl 172 617 1039 500

www.prezydent.pl 195 270 3191 1139

www.sejm.gov.pl 53 678 645 1776

www.bip.gov.pl 141 653 1738 2531

Źródło: Ale xa.com, paź dzier nik-li sto pad 2010 roku.
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10  Wska Ÿ nik uni que vi si tors (users).



Jed no cze œ nie ana li za popu la r no œci in nych stron po ka zu je, ¿e tre œci
zwi¹zane z po li tyk¹ i wy bo ra mi s¹ in te re suj¹ce dla czê œci pol skich in ter na -
utów, a zain tere so wa nie to zna cz nie wzra sta w okre sie wy bo rów. Œwia d czy
to o du ¿ym niewy ko rzy sta nym po ten cja le ka m pa nii pro frek wency j nych.
Jak wy ni ka z da nych za wa r tych w ta be li 1, wi try na Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy -
bo r czej oraz trzy inne ana li zo wa ne stro ny ciesz¹ siê, wed³ug se r wi su Ale -
xa.com, wie lo kro t nie wiêksz¹ popu la r no œci¹. Tezê tê po twier dzaj¹ rów nie¿
wy ni ki pre zen to wa ne przez Go o gle Ad Plan ner. Wed³ug tego na rzê dzia, ana li -
zo wa ne se r wi sy osi¹ga³y mie siê cz nie na stê puj¹c¹ li cz bê u¿yt ko w ni ków od -
wiedzaj¹cych je przy naj mniej raz: http://www.pre zy dent.pl – 84 tysi¹ce, http://
www.pkw.gov.pl – 260 ty siê cy, http://www.bip.gov.pl – 360 ty siê cy, http://www. 
sejm.gov.pl – 680 ty siê cy (wska Ÿ nik uni que vi si tors (users), stan na 28 li sto pa da
2010 roku). Co wiê cej, stro na Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy bo r czej mia³a ta k ¿e wy sta -
r czaj¹co du¿y za siêg, ¿eby zna leŸæ siê w wy ni kach Me ga pa ne lu.

Bar dzo in te re suj¹ca jest ta k ¿e ana li za zmian ró ¿ nych wska Ÿ ni ków popu la r -
no œci i zaan ga ¿o wa nia in ter na utów do tycz¹cych wi try ny Pa ñ stwo wej Ko mi sji
Wy bo r czej. Gra fi cz nie przed sta wio no ko le j no wska Ÿ ni ki: li cz by osób od wie -
dzaj¹cych wi try nê http://www.pkw.gov.pl (wy kres 4), jej pro cen to we go za -
siê gu wœród wszy stkich pol skich do ros³ych in ter na utów (wy kres 5), ogó l nej
li cz by ods³on (wy kres 6), œred niej li cz by ods³on na u¿y tko w ni ka (wy kres 7)
oraz œred nie go cza su na u¿y tko w ni ka (wy kres 8)11. W ka ¿ dym wy pa d ku
w okre sie wy bo rów ros³a po pu la r noœæ stro ny i zwiê ksza³o siê zaan ga ¿o wa -
nie u¿yt ko w ni ków stro ny Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy bo r czej12.

Li cz ba od wie dzaj¹cych by³a naj wiê ksza w mie si¹cach, w któ rych prze pro -
wa dzo no wy bo ry. Z wy kre sów wy ni ka, ¿e na ten czas przy pa da³ szczyt zain -
tere so wa nia, któ re ob ser wu je my jako d³u¿sz¹ falê – wznosz¹c¹ siê wy ra Ÿ nie
mie si¹c przed wy bo ra mi i opa daj¹cej nied³ugo po da cie wy bo rów. W wy pa d -
ku wy bo rów par la men tar nych w 2007 roku rozk³ada³a siê ona rów no mie r nie.
W okre sie wy bo rów do Pa r la men tu Euro pe j skie go wyst¹pi³ gwa³to w nie j szy
spa dek. Przy pusz cza l nie wy ni ka to z tego, ¿e odby³y siê one na pocz¹tku mie -
si¹ca, co przy mie siê cz nej roz dzie l czo œci da nych nie od da je do brze „ciê cia”
zain tere so wa nia po za ko ñ cze niu ka m pa nii wy bo r czej (in ny mi s³owy: li cz ba
od wie dzaj¹cych przed wy bo ra mi ro œ nie wo l niej ni¿ spa da po wy bo rach, co na -
stê pu je w wy ra Ÿ nym zwi¹zku z dy na mik¹ dys ku r su pub li cz ne go). Na przyk³ad 
pod czas wy bo rów pre zy den c kich w 2010 roku li cz ba od wie dzaj¹cych w czer w -
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11  W zwi¹zku ze zmian¹ w spo so bie pre zentowa nia wy ni ków ba da nia, od 2010 roku dla
stro ny http://www.pkw.gov.pl, po do b nie jak dla wie lu in nych wi tryn nie ob jê tych au dy tem
si te - cen tric, nie s¹ po da wa ne sza cun ko we wa r to œci do tycz¹ce miê dzy in ny mi li cz by ods³on
i cza su spê dza ne go na stro nach, st¹d te¿ na wy kre sach 6–8 nie ujê to da nych z 2010 roku.

12  Poza oma wia ny mi tu wy ni ka mi ba da nia Me ga pa nelu po twier dzaj¹ to ta k ¿e wy ni ki
Go o gle Ad Plan ner dla pa Ÿ dzie r nika i li sto pada 2010 roku.



cu by³a zna cz nie wy ¿sza ni¿ w li pcu, choæ trud no przy pu sz czaæ, ¿e dru ga tura,
zw³asz cza w wy pa d ku tych w³aœ nie wy bo rów, nie by³a dla wy bo r ców bar dziej
emo cjo nuj¹ca. Dane z cze r w ca „zbie raj¹” wzra staj¹ce zain tere so wa nie
pierwsz¹ tur¹ i po szu ki wa nia in fo r ma cji to wa rzysz¹ce dru giej tu rze.

Wy kres przed sta wiaj¹cy pro cen to wy za siêg stro ny Pa ñ stwo wej Ko mi sji
Wy bo r czej w po pu la cji in ter na utów ma nie mal iden ty cz ny kszta³t – dzie je siê
tak ze wzglê du na nie wie l kie ró ¿ ni ce w wa r to œci pun ktu od nie sie nia (li cz ba in -
ter na utów w Pol sce nie zmie nia³a siê wów czas gwa³to w nie z mie si¹ca na mie -
si¹c). Zmia ny wa r to œci wska Ÿ ni ków zaan ga ¿o wa nia (œred ni czas wi zy ty oraz
do ko ny wa na w tym cza sie li cz ba ods³on) prze bie gaj¹ po do b nie. Ta k ¿e tu taj
mo ¿e my za uwa ¿yæ wy raŸn¹ se zo no woœæ ko rzy sta nia ze stro ny Pa ñ stwo wej
Ko mi sji Wy bo r czej, choæ fala zain tere so wa nia w cza sie jest d³u¿ sza ni¿ w wy -
pa d ku li cz by od wie dzaj¹cych. Osta t ni wy kres, pre zen tuj¹cy li cz bê ods³on,
mo ¿ na po tra kto waæ jako ob ra zuj¹cy dy na mi kê obu tych wska Ÿ ni ków. Wzrost
jest zwi¹zany za rów no z wiêksz¹ liczb¹ od wie dzaj¹cych, jak i z wiêksz¹ liczb¹ 
pod stron obe j rza nych pod czas tych po³¹czeñ.

Wy bo ry par la men tar ne w 2007 roku wzbu dzi³y zna cz nie wiê ksze zain tere -
so wa nie ni¿ wy bo ry pre zy den c kie w 2010 roku, z ko lei stro na Pa ñ stwo wej
Ko mi sji Wy bo r czej by³a zde cy do wa nie mniej po pu la r na w okre sie wy bo rów
do Pa r la men tu Euro pe j skie go w 2009 roku. Jed no cze œ nie trze ba pod kre œliæ, ¿e 
wzrost popu la r no œci by³ za ka ¿ dym ra zem wi do cz ny nie ty l ko w mie si¹cach
g³oso wa nia, co mog³o byæ spo wo do wa ne miê dzy in ny mi pu b li kacj¹ wy ni ków
wy bo rów, ale ta k ¿e w mie si¹cu po prze dzaj¹cym g³oso wa nie, co œwia d czy
o po szu ki wa niu in fo r ma cji zwi¹za nych z te r mi na mi, li sta mi kan dy da tów, gra -
ni ca mi okrê gów i ob wo dów wy bo r czych. In fo r ma cje zwi¹zane z wy bo ra mi
i od da wa niem g³osu staj¹ siê wiêc dla in ter na utów bar dziej in te re suj¹ce
w okre sie przed wy bo r czym, co œwia d czy o po ten cja le ka m pa nii info rma cy j -
nych i mobi liza cy j nych. Nie ste ty, wzrost zain tere so wa nia nie by³ wi do cz ny
w sta ty sty kach popu la r no œci kam panii pro frek wency j nych.
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Wy kre sy 4–8. Wska Ÿ ni ki popu la r no œci i zaan ga ¿o wa nia osób od wie dzaj¹cych
stro nê Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy bo r czej (http://www.pkw.gov.pl) w okre sie
ko le j nych wy bo rów

Wykres 4

Źródło: Me ga pa nel PBI/Ge mius.
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Wykres 5

Źródło: Me ga pa nel PBI/Ge mius.
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Wykres 6

Źródło: Me ga pa nel PBI/Ge mius.
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Wykres 7

Źródło: Me ga pa nel PBI/Ge mius.



Wy da je siê za tem, ¿e wi try ny doty ch cza so wych ka m pa nii pro frek -
wency j nych nie wy ko rzy sta³y po ten cja³u zwi¹za ne go z rosn¹cym zain -
tere so wa niem in ter na utów wy bo ra mi i udzia³em w nich w okre sach
oko³owy bo r czych. Jed nym z po wo dów mo¿e byæ to, ¿e do ty ch czas na zwy,
za³o¿e nia i wi try ny ka m pa nii by³y za ka ¿ dym ra zem two rzo ne od nowa, co 
utrud nia³o sta biln¹ bu do wê za siê gu stro ny i zmnie j sza³o ich szan se na
zna le zie nie siê w ran kin gach popu la r no œci. W da l szej czê œci ni nie j sze go ra -
po r tu po sta ra my siê wska zaæ i dok³ad nie omó wiæ mo ¿ li we przy czy ny tej nie -
wie l kiej popu la r no œci stron akcji pro frek wency j nych.
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Wykres 8

Źródło: Me ga pa nel PBI/Ge mius.





Ja cek Sze j da, Jan M. Zaj¹c

Sta ty sty ki od wie dzin wi tryn
Gdzie kolwie k- be dziesz.pl i 7cze r w ca.org.pl

Poza po mia rem, któ ry s³u¿y po rów ny wa niu po rta li, w³aœci cie le po szcze gól -
nych wi tryn in ter ne to wych mog¹ zbie raæ i ana li zo waæ dok³adne sta ty sty ki
do tycz¹ce swo ich stron. Dziê ki spe cja l nym skry p tom i pro gra mom (tu: Go o gle
Ana ly tics) jest mo ¿ li wa pre cy zy j na ana li za od wie dzin wi tryn in ter ne to wych,
po zwa laj¹ca miê dzy in ny mi na ba da nie li cz by osób od wie dzaj¹cych i ich
zmian w cza sie, Ÿró de³ wejœæ na wi try ny (na przyk³ad lin ki z in nych stron, wy -
szu ki war ki) czy s³ów klu czo wych wy szu ki wa nych przez oso by wchodz¹ce
z wy szu ki wa rek. Na po trze by ni nie j sze go opra co wa nia – dziê ki po mo cy orga -
ni za to rów oma wia nych ka m pa nii13 – mo ¿ li wa by³a je dy nie ana li za dwóch
akcji: „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj” oraz „Pê pek Eu ro py” („7 cze r w ca”).
W obu wy pa d kach uwz glê d nio no trzy okre sy ka m pa nii: mie si¹c, w któ rym za -
czê to zbie raæ dane, mie si¹c wy bo r czy i mie si¹c s³ab niê cia ru chu na stro nach.
Dla naj sta r szej ka m pa nii – „Zmieñ kraj. IdŸ na wy bo ry” (http://21pa z dzie rni -
ka.org.pl) – nie uda³o siê uzy skaæ do stê pu do da nych, z ko lei dla ka m pa nii
„Masz g³os” (http://www.ma sz glos.pl) dane w tej fo r mie za czê³y byæ gro ma -
dzo ne do pie ro na pocz¹tku li sto pa da 2010 roku, a wiêc w cza sie, kie dy ka m pa -
nia by³a ju¿ w pe³ni roz wi niê ta, dla te go te¿ nie ana li zo wa no ich w ba da niu.

Ana li za da nych z Go o gle Ana ly tics do wo dzi, ¿e zain tere so wa nie stro na -
mi Gdzie kolwie k- be dziesz.pl i 7cze r w ca.org.pl by³o œci œle zwi¹zane z cza -
sem ich pro pa go wa nia i okre sem wy bo rów. Pod sta wo we wska Ÿ ni ki popu la r -
no œci i zaan ga ¿o wa nia od wie dzaj¹cych dla obu ba da nych ka m pa nii by³y
za ska kuj¹co po do b ne. In ter na uci, któ rzy tra fia li na stro ny akcji, spê dza li na nich 
prze ciê t nie oko³o 2 mi nut, do ko nuj¹c nie wie le ponad dwie ods³ony stro ny.

13  Au to rzy dziê kuj¹ pani Emi lii Le gie cie (Fo rum Oby wate l skie go Roz wo ju), dokto ro wi
Ja ros³awo wi Zbie ran ko wi (In sty tut Spraw Pu b li cz nych) oraz panu Mi cha³owi Kor ko szo wi
(Bull De sign) za po moc w uzy ska niu do stê pu do da nych.



Co wiê cej, wie le osób ogra ni czy³o swoj¹ wi zy tê ty l ko do stro ny g³ów nej, a nie -
wie lu od wie dzaj¹cych wra ca³o na stro ny ka m pa nii.

Na wi try nie 7cze r w ca.org.pl od wie dzaj¹cy spê dza li prze ciê t nie 2 mi nu ty, do -
ko ny wa li w tra kcie wi zy ty ods³ony 2,7 stro ny, a wska Ÿ nik od rzu ceñ (li cz ba osób,
któ re za mknê³y stro nê w³aœci wie bez czy ta nia jej za wa r to œci) wy niós³ 47,5%, co
jest wa r to œci¹ nie naj lepsz¹, ale nie bar dzo z³¹. Na wi try nie Gdzie ko l wiek -
-be dziesz.pl od wie dzaj¹cy spê dza li tro chê mniej cza su (nie spe³na 2 mi nu ty),
ods³ania li nie wie le ponad dwie stro ny w tra kcie wi zy ty, a od se tek od rzu ceñ wy -
niós³ 36%. Nie mniej jed nak oko³o 30% od wie dzin ogra ni czy³o siê wy³¹cz nie do
stro ny g³ów nej, bez przejœæ na pod stro ny. Od se tek tzw. no wych wi zyt (li cz ba
osób, któ re pra wdo podo b nie nie wcho dzi³y wcze œ niej na okre œlon¹ stro nê) by³
bar dzo po do b ny i wy niós³ 79% w wy pa d ku Gdzie kolwie k- be dziesz.pl i 81%
w wy pa d ku 7cze r w ca.org.pl. Oz na cza to, ¿e nie wie le osób przy naj mniej raz wra -
ca³o na stro ny tych ka m pa nii. Jed no cze œ nie po pu la r noœæ ka m pa nii „Gdzie ko l wiek 
bê dziesz, zag³osuj” (115 ty siê cy wi zyt w ma ju i cze r w cu 2010 roku) by³a ty l ko nie -
wie le wy ¿sza w po rów na niu z ka m pa ni¹ „Pê pek Eu ro py” (108 ty siê cy wi zyt od maja
do cze r w ca 2010 ro ku). Za sta na wia to, bior¹c pod uwa gê zna cz nie wiê ksze zain -
tere so wa nie spo³ecze ñ stwa wy bo ra mi pre zy denc ki mi ni¿ wy bo ra mi do euro par la -
men tu, od zwie rcie dlo ne w rze czy wi stej fre k wen cji wy bo r czej i zain tere so wa niu
stron¹ Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy bo r czej (o czym by³a mowa w po prze dnim roz -
dzia le) czy wy szu ki wa niu hase³ zwi¹za nych z wy bo ra mi (o czym bê dzie mowa
w na stê p nym roz dzia le).

Naj bar dziej in te re suj¹ce s¹ jed nak ana li zy Ÿró de³ wejœæ. W wy pa d ku obu
oma wia nych ka m pa nii wiê kszoœæ sta no wi³y wej œcia bez po œred nie (naj czê œciej
oz na cza to, ¿e in ter na uta wpi sa³ ad res stro ny bez po œred nio w pa sku przegl¹dar -
ki) i wej œcia z in nych stron (wy kre sy 9–10). Bli ¿ sza ana li za in nych wi tryn oraz
tzw. me dia p la nów ka m pa nii wska zu je, ¿e wie le wejœæ po cho dzi³o z do men, na
któ rych emi to wa no ba ne ry pro pa guj¹ce akcjê. Ka m pa nia „Gdzie ko l wiek bê -
dziesz, zag³osuj” cie szy³a siê naj wiê kszym zain tere so wa niem u¿yt ko w ni ków
ró ¿ nych se r wi sów fi r my Ago ra (na przyk³ad Ga ze ta.pl czy Wy bo r cza.pl), a kam -
pa nia „Zmieñ kraj. IdŸ na wy bo ry” – w se r wi sach po czto wych Po czta.wp.pl
i Po czta.onet.pl. Mog³o to byæ spo wo do wa ne za rów no dzia³ania mi pro mocy j ny -
mi (na przyk³ad do kle ja nie lin ków do wi try ny akcji w ma i lin gach pro mo cy j -
nych), jak i tzw. wi ru so wo œci¹ prze ka zu – je œli in ter na uci sami prze ka zy wa li
w ma i lach do zna jo mych lin ki do akcji. Dok³ad nie jsza ana li za tzw. me dia p la -
nów mo¿e po zwo liæ wy ja œ niæ tê w¹tpli woœæ. Ponad to sto sun ko wo du¿o wejœæ
(13,7%) na stro nê Gdzie kolwie k- be dziesz.pl po cho dzi³o z se r wi su Fa ce bo ok.
Du ¿ym pro blem obu ka m pa nii by³a s³aba po zy cja w wy szu ki war kach in ter ne -
to wych, prze de wszy stkim w Go o gle. Za gad nie nie to zo sta nie sze rzej omó wio -
ne w da l szej czê œci ni nie j sze go ra po r tu.
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Wa r to przy j rzeæ siê dok³ad niej ró ¿ ni com miê dzy wi zy ta mi po chodz¹cymi
z ró ¿ nych Ÿró de³ (wy kre sy 11–16). Ana li za da nych z obu ka m pa nii po zwa la
zaob se r wo waæ sto p nio wy wzrost zna cze nia wy szu ki wa rek wœród Ÿró de³ od wie -
dzin, choæ nie by³o to Ÿród³o nie za le ¿ ne, gdy¿ nied³ugo po wy bo rach zain tere so -
wa nie obie ma stro na mi szy b ko gas³o (bez wzglê du na we wnêtrzn¹ dy na mi kê
ru chu). Na le ¿a³oby wiêc ra czej po wie dzieæ, ¿e pro wa dzo na w in nych me diach
ka m pa nia info rma cy j na re zo no wa³a w In ter ne cie na ró ¿ nych czê stot li wo œciach
– w mia rê roz prze strze nia nia siê in fo r ma cji o obu przed siê w ziê ciach ad re sy czê -
œciej by³y przy wo³ywa ne z pa miê ci i w³aœ nie po szu ki wa ne.

Wska Ÿ ni ki zaan ga ¿o wa nia u¿yt ko w ni ków uk³adaj¹ Ÿród³a od wie dzin
w wy ra Ÿ nym porz¹dku – by³y one za wsze naj ni ¿ sze dla ru chu ze stron od -
nosz¹cych i nie mal za wsze naj wy ¿sze dla ru chu z wy szu ki wa rek. W cza sie
uœred nio nej wi zy ty in ter na uci do ko ny wa li na stro nie Gdzie ko l wiek -
-bedziesz.pl nie wie le ponad dwie ods³ony (2,15), a na stro nie 7cze r w ca.org.pl
– nie mal trzy ods³ony (2,75). W obu wy pa d kach stru ktu ra tak ro zu mia ne go
zaan ga ¿o wa nia by³a jed na ko wa: naj wiê cej ods³on na wi zy tê do ko ny wa no
wów czas, gdy Ÿród³em wi zy ty by³a wy szu ki war ka (od po wie d nio 2,23 i 3,14
ods³ony na wi zy tê), naj mniej wte dy, gdy na stê po wa³o prze kie ro wa nie z in ne -
go ad re su (1,99 oraz 2,49 ods³ony na wi zy tê), a po³¹cze nia bez po œred nie by³y
naj bar dziej zbli ¿o ne do œred nich dla ca³ej wi try ny. Z nie wie l ki mi od chy le nia -
mi pra wid³owoœæ ta by³a za cho wa na w ca³ym opi sy wa nym okre sie. To samo
mo ¿ na po wie dzieæ o wa r to œciach wspó³czyn ni ka od rzu ceñ – ró ¿ ni ce miê dzy
(„naj le p szym”) ru chem z wy szu ki wa rek a („naj go r szy mi”) stro na mi od -
nosz¹cymi by³y w obu wy pa d kach rzê du dzie siê ciu pun któw pro cen to wych.

Ana li za ja ko œci od wie dzin z ró ¿ nych stron lin kuj¹cych

Jak ju¿ wspo mnie li œmy, du¿a czêœæ od wie dzin na stro nach ka m pa nii pro -
frek wency j nych to tzw. ruch ni skiej ja ko œci, czy li wi zy ty osób, któ re wesz³y
na dan¹ stro nê ty l ko na chwi lê, nie przegl¹da³y tre œci i naj praw dopo do b niej je -
dy nie po bie ¿ nie lub w ogó le nie za po z na³y siê z prze ka zem kon kre t nej akcji.
Jed no cze œ nie wy stê puj¹ bar dzo du¿e roz bie ¿ no œci miê dzy Ÿród³ami ru chu
z ró ¿ nych stron, któ re wa r to roz wa ¿yæ, pla nuj¹c ko le j ne dzia³ania. W wy pa d -
ku pro pa go wa nia ini cja tyw w In ter ne cie przy ci¹gniê cie wie lu osób nie za -
wsze jest wska Ÿ ni kiem su kce su, co do brze ilu struj¹ przyk³ady ana li zo wa -
nych ka m pa nii. Byæ mo¿e wa r to by³oby sku piaæ siê bar dziej na
po zy ska niu ru chu ze stron do brze do pa so wa nych te ma ty cz nie, co po zwo -
li³oby na œci¹gniê cie osób bar dziej zain tere so wa nych te ma tyk¹ akcji.
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„Wa r to œcio we” za cho wa nia u¿yt ko w ni ków (tzw. ruch wy so kiej ja ko œci)
de fi niu je my tu taj jako zaan ga ¿o wa nie w ka te go riach cza su spê dza ne go na
stro nie, li cz by do ko na nych ods³on i wska Ÿ ni ka od rzu ceñ, czy li od se t ka u¿yt -
ko w ni ków, dla któ rych dana wi try na by³a jed no cze œ nie pierwsz¹, osta t ni¹ i je -
dyn¹ wy œwie t lon¹ stron¹. Po nie wa¿ wa r to œci tych miar s¹ ze sob¹ powi¹zane
(na przyk³ad im ni ¿ szy jest wspó³czyn nik od rzu ceñ, tym d³u¿ szy jest czas spê -
dza ny na stro nie i tym wiê ksza jest li cz ba ods³on do ko na nych w cza sie wi zy -
ty), w pod su mo wa niu bê dzie my siê zwy kle pos³ugi waæ ty l ko wspó³czyn ni -
kiem od rzu ceñ. Do da t ko wo zbiór ilu stra cji zo sta³ za wê ¿o ny do stron, któ re
ge ne ruj¹ du¿y ruch wy so kiej ja ko œci (piê æ dzie si¹t naj wa¿ nie j szych stron od -
nosz¹cych) lub – w wy pa d ku stron przy nosz¹cych mniej wi zyt – do grup
wyod rê b nio nych w ana li zie. Po mia ry dla obu ba da nych stron – 7 cze r w ca.org.pl
i Gdzie kolwie k- be dziesz.pl – za wê ¿o no do dwu mie siê cz nych okre sów oko³o -
wy bo r czych, od po wie d nio od 15 kwie t nia do 15 cze r w ca 2009 roku i od
15 ma ja do 15 li pca 2010 roku. U³atwia to po rów na nia i jest uza sa d nio ne tym,
¿e zain tere so wa nie kon kre t ny mi wy bo ra mi jest jed no ra zo we i kró t ko trwa³e.
W ana li zach opie ra my siê na da nych z Go o gle Ana ly tics. Wska za ne by³oby tak -
¿e do ta r cie do szcze gó³owych da nych na te mat po szcze gó l nych emi sji form
re kla mo wych na ró ¿ nych stro nach i ich „kli ka l no œci”, nie ste ty, uzy ska nie ta -
kich in fo r ma cji nie by³o mo ¿ li we. W przysz³oœci na le ¿y za dbaæ o gro ma dze nie 
ta kich da nych oraz od po wied nie ta go wa nie ba ne rów i in nych ma te ria³ów
przed ich emisj¹, co po zwo li prze ana li zo waæ sku te cz noœæ re kla my na ró ¿ nych
stro nach.

Mo ¿ na wska zaæ ki l ka ty pów stron, z któ rych po cho dzi³y wa r to œcio we
od wie dzi ny (styl przegl¹da nia u¿yt ko w ni ków wska zy wa³ na wiê ksze ni¿
prze ciê t ne zaan ga ¿o wa nie). Prze de wszy stkim by³y to se r wi sy pa r t ne rów
me dia l nych bez po œred nio po œwiê co ne ka m pa nii pro frek wency j nej lub te -
ma ty ce wy bo r czej. Ka pi ta l nym przyk³adem jest tu taj stro na Wia do mo s ci.
wp.pl, na któ rej po ja wi³y siê ar ty ku³y o ka m pa nii „Gdzie ko l wiek bê dziesz,
zag³osuj”. Wi zy ty z tego Ÿród³a mia³y wa r toœæ wspó³czyn ni ka od rzu ceñ
o 30 pun któw pro cen to wych ni¿sz¹ ni¿ œred nia dla wszy stkich stron od -
nosz¹cych (18% wo bec 48%). Po do b na ró ¿ ni ca w wy pa d ku wi try ny Gdzie -
kolwie k- bê dziesz.pl cha ra kte ryzu je ar ty ku³y po œwiê co ne wy bo rom w po rta lu
Wy bo r cza.pl (24% wo bec 48%) czy Pol skie ra dio.pl (26% wo bec 48%). Kon -
tra stu je z tym lan so wa nie wi try ny 7cze r w ca.org.pl na po rta lu Wy bo r cza.pl,
gdzie na stro nie g³ów nej po rta lu i na stro nach ka te go rii zna laz³y siê naj pra w -
dopo dob niej ba ne ry. Wywo³a³o to du¿y ru chu o ra czej ni skiej ja ko œci (68%
od rzu ceñ wo bec œred nio 53% dla stron od nosz¹cych, 56 se kund na wi zy tê wo -
bec œred nio 1 mi nu ty 40 se kund dla wszy stkich stron od nosz¹cych i 1,92
ods³ony na wi zy tê wo bec œred nio 2,49).
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„Do bry ruch” przy ci¹gnê³y ta k ¿e stro ny or ga ni za cji po zarz¹do wych, 
na przyk³ad se r wi sy Ma sz glos.pl i Wia do mo s ci.ngo.pl (30% i 21% wo bec
œred niej 48% dla Gdzie kolwie k- be dziesz.pl) czy Ceo.org.pl i For.org.pl (dla
7cze r w ca.org.pl). Cen ne by³o ta k ¿e umie sz cza nie od no œ ni ków na stro -
nach kie ro wa nych do przed sta wi cie li gru py do ce lo wej ka m pa nii. Ta kie
se r wi sy, jak Mlo dzi glo su ja.nq.pl czy Stu dents.pl, za pe w ni³y wi try nie 7cze r w -
ca.org.pl wi zy ty od wie dzaj¹cych, któ rzy zna cz nie rza dziej ni¿ œred nia opu -
sz cza li stro nê za raz po jej wy œwie t le niu (wspó³czyn ni ki od rzu ceñ – od po -
wie d nio 40% i 23% wo bec œred niej 53%). Wa r to œcio we od wie dzi ny
po cho dzi³y ta k ¿e ze stron po œwiê co nych spo³ecz no œciom lo ka l nym, naj -
czê œciej z se r wi sów urzê dów miast, lo ka l nych po rta li i ga zet.

Jed no cze œ nie wa r to pod kre œliæ, ¿e zaan ga ¿o wa nie mnie j sze ni¿ prze ciê t ne
wy ka zy wa li od bio r cy prze kie ro wa ni na wi try ny obu akcji pro frek wency j nych
ze stron pa r t ne rów me dia l nych, któ rzy pu b li kuj¹ tre œci o te ma ty ce zupe³nie nie -
zwi¹za nej z przed mio tem ka m pa nii i nie po œwiê co nej sze ro ko ro zu mia nej po li -
ty ce – by³y to na przyk³ad se r wis pi s ma kom pute ro we go Chip.pl (62% od rzu -
ceñ wo bec 48% i ponad dwu kro t nie kró t szy œred ni czas wi zy ty) oraz se r wis
spo r to wy Zczu ba.pl (55% od rzu ceñ wo bec 48% i rów nie¿ ponad dwu kro t nie
kró t szy czas). Jed no cze œ nie oba te se r wi sy zna laz³y siê w pie r wszej dzie -
si¹tce po rta li od nosz¹cych do Gdzie kolwie k- be dziesz.pl ze wzglê du na li cz -
bê prze kie ro wañ.

Na uwa gê zas³ugu je ta k ¿e du¿a li cz ba po³¹czeñ po chodz¹cych z od no œ ni ka pod
an kiet¹ na stro nie „La ta r ni ka Wy bo r cze go” (http://www.latar nikwy bo r czy.pl).
Za ska kuj¹co wy so ki wspó³czyn nik od rzu ceñ – na po zio mie nie zbyt po kre w -
nych te ma ty cz nie se r wi sów Chip.pl i Zczu ba.pl – za pe w ne mo ¿ na czê œcio wo
wy ja œ niæ tym, ¿e przy ci¹gniê to w ten spo sób oso by prze ko na ne do g³oso wa nia 
lub akty w nie szu kaj¹ce in fo r ma cji o kan dy da tach.

In te re suj¹ca jest rów nie¿ ana li za ru chu przy chodz¹cego z po rta li o cha ra -
kte rze spo³ecz no œcio wym. Spo œród wszy stkich stron od nosz¹cych g³ów nym
Ÿród³em wi zyt na wi try nie Gdzie kolwie k- be dziesz.pl by³ se r wis Fa ce bo ok
(nie mal 5 ty siê cy se sji, co sta no wi³o nie wie le ponad 18% wy œwie t leñ ze stron
od nosz¹cych). U¿y tko w ni cy ci tro chê czê œciej ni¿ œred nia wra ca li na stro nê
ka m pa nii (5 pun któw pro cen to wych ró ¿ ni cy), nie mal po³owa z nich po rzu ca³a
jed nak da l sze ogl¹da nie wi try ny ju¿ po pie r wszej ods³onie (wspó³czyn nik od -
rzu ceñ 49%). Z dru giej stro ny, œred ni czas trwa nia wi zy ty by³, jak na Ÿród³o
o ta kiej li cz bie od rzu ceñ, sto sun ko wo d³ugi. Wa r to za zna czyæ, ¿e ciesz¹ca siê
zna cz nie wiê kszym za siê giem wœród in ter na utów Na sza Kla sa za pe w ni³a je -
dy nie 0,9% od wie dzaj¹cych spo œród wi zyt ze stron od nosz¹cych – by³y
to zreszt¹ zwy kle po³¹cze nia od rzu ca ne (67%) i kró t ko trwa³e (œred nio 37 se kund,
po³¹cze nia z Fa ce bo o ka – 1 mi nu ta 50 se kund). Wœród Ÿró de³ od nosz¹cych do
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stro ny ka m pa nii „Pê pek Eu ro py” naj wiê kszy ruch przy nios³a ta k ¿e us³uga o
cha ra kte rze spo³ecz no œcio wym – fo rum czy te l ni ków po rta lu Ga ze ta.pl. Mo ¿ -
na jed nak od nieœæ wra ¿e nie, ¿e by³y to wi zy ty doœæ przy pa d ko we, gdy¿ œred -
nia li cz ba ods³on na wi zy tê by³a zna cz nie ni ¿ sza ni¿ œred nia dla ca³ej stro ny
(1,6 do 2,8), czas spê dza ny na stro nie by³ zna cz nie kró t szy (36 se kund wo bec
ponad 2 mi nut), a wspó³czyn nik od rzu ceñ by³ o 25 pun któw pro cen to wych
wy ¿szy (78% wo bec 53%). Pod su mo wuj¹c, przy to czo ne wy ¿ej li cz by po ka -
zuj¹ pe wien po ten cja³ spo³ecz no œci in ter ne to wych w przy ci¹gniê ciu ru chu 
na stro ny ka m pa nii pro frek wency j nych, któ ry jed nak po zo sta je nie wyko -
rzy sta ny. Sze rzej opi su je my ten w¹tek w na stê p nym roz dzia le.

Wa r to ta k ¿e spo j rzeæ na ze sta wie nie miej s co wo œci, z ja kich po cho dzi³y
wej œcia na stro ny (wy kres 17). Dane te uzy ska no z ana liz ad re sów IP, s¹ wiêc
oba r czo ne isto t nym b³êdem, miê dzy in ny mi ze wzglê du na przy pi sy wa nie cza -
sem oso bom ³¹cz¹cym siê z mnie j szych miej s co wo œci IP wiê kszych miast,
gdzie zna j duj¹ siê na przyk³ad se r we ry do sta w ców in ter ne to wych lub sie dzi by 
firm, z któ rych siê ³¹cz¹. Maj¹c œwia do moœæ tego ogra ni cze nia, wa r to jed nak
prze ana li zo waæ otrzy ma ne wy ni ki. Zwra ca uwa gê do mi nuj¹ca po zy cja naj -
wiê kszych miast, zw³asz cza Wa r sza wy. Œwia d czy³oby to, ¿e ka m pa nia
„Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj” tra fi³a prze de wszy stkim do osób
³¹ cz¹cych siê z jej stron¹ in ter ne tow¹ z naj wiê kszych oœro d ków mie j skich. Jest 
to zro zu mia³e, gdy¿ z po wo du cza so wych i sta³ych mi gra cji w ta kich mia stach
mie sz ka, pra cu je i stu diu je naj wiê cej osób, któ rych w naj wiê kszym sto p niu
móg³ do ty czyæ pro blem g³oso wa nia poza mie j s cem zame l do wa nia.
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Ja cek Sze j da, Jan M. Zaj¹c

Ka m pa nie pro frek wen cyj ne
w spo³ecz no œciach in ter ne to wych

Za je den z fe no me nów In ter ne tu uwa ¿a siê spo³ecz no œci in ter ne to we, któ rych
u¿y tko w ni cy kon ta ktuj¹ siê ze sob¹, od œwie ¿aj¹ sta re zna jo mo œci, po znaj¹ nowe
oso by, umie sz czaj¹ w³asne zdjê cia i wpi sy, dziel¹ siê za ba w ny mi i in te re suj¹cymi
tre œcia mi, cza sem ta k ¿e or ga ni zuj¹ wspó l ne dzia³ania i mo bi li zuj¹ do nich.
Do naj bar dziej zna nych se r wi sów spo³ecz no œcio wych w Pol sce na le¿¹ Na sza
Kla sa i Fa ce bo ok. Aspekt spo³ecz no œcio wy maj¹ ponad to se r wi sy z fi l ma mi, na
przyk³ad Yo u Tu be, a ta k ¿e tro chê sta r sze na rzê dzia, jak blo gi i fora dys ku sy j ne.

Spo³ecz no œci in ter ne to we s¹ co raz czê œciej wyko rzy sty wa ne w ka m pa niach
mar ke tin go wych i akcjach spo³ecz nych, a dla wie lu in ter na utów staj¹ siê isto t -
nym lub na wet g³ów nym ob sza rem akty w no œci w In ter ne cie. Co wiê cej, za sto -
so wa nie in fra stru ktu ry se r wi sów i me cha ni z mów sie cio wych oraz ³atwoœæ an -
ga ¿o wa nia zna jo mych przez u¿yt ko w ni ków po zwa la nie kie dy osi¹gn¹æ sze ro ki
od dŸwiêk przy sto sun ko wo ma³ych nak³adach pocz¹tko wych. Mo ¿ li wo œci te
sta raj¹ siê wy ko rzy sty waæ orga ni za to rzy akcji pro frek wency j nych w Pol sce i na
œwie cie (por. roz dzia³ Przegl¹d ka m pa nii pro frek wency j nych na œwie cie). Ana -
li za dzia³añ pro wa dzo nych w ra mach pol skich ka m pa nii pro frek wency j -
nych wska zu je na du¿y po ten cja³ ta kich ini cja tyw, któ ry jed nak jest wyko -
rzy sty wa ny ty l ko czê œcio wo. Wy da je siê, ¿e wa r to w wiê kszym sto p niu
w³¹czyæ w akcjê inne se r wi sy poza Fa ce bo o kiem i Yo u Tu be, zin ten syfi ko -
waæ obe cnoœæ w tych se r wi sach, prze de wszy stkim zaœ uspó j niæ wszy stkie
dzia³ania w ra mach ja s no zde fi nio wa nej stra te gii, d¹¿¹c do uzy ska nia sy ner -
gii po szcze gó l nych kana³ów i se r wi sów.

Wy bór se r wi sów do ka m pa nii

Pla no wa nie dzia³añ w spo³ecz no œciach in ter ne to wych na le ¿y roz pocz¹æ od
wy bo ru ta kich kana³ów i se r wi sów, któ re po zwol¹ do trzeæ do od po wied nich



grup do ce lo wych. W pol skich akcjach pro frek wency j nych w osta t nim cza sie
w sze r szym sto p niu wyko rzy sty wa no ty l ko se r wis spo³ecz no œcio wy Fa ce bo ok
(spe cja l ne stro ny ka m pa nii „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj” oraz „Masz
g³os”) i se r wis wi deo Yo u Tu be (gdzie umie sz cza no fi l my z prze bie gu ka m pa -
nii). Choæ oba se r wi sy na le¿¹ do najpo pular nie j szych po rta li in ter ne to wych
w Po l s ce, to jed nak nie wszy s cy in ter na uci z nich ko rzy staj¹. Naj wa¿ nie j sza ró ¿ -
ni ca do ty czy po zy cji obu se r wi sów w swo ich ka te go riach. Yo u Tu be, wci¹¿
popu lar nie j szy od Fa ce bo o ka, jest naj wiê kszym se r wi sem wi deo, do cie ra bo -
wiem do 60% pol skich in ter na utów. Mimo szy b kie go wzro stu po pu la r noœci
Fa ce bo o ka w 2010 roku (za siêg 45%), wci¹¿ zde cy do wa nie najpo pular nie j szym 
se r wi sem spo³ecz no œcio wym po zo sta je Na sza Kla sa (obe c nie nk.pl), z za siê -
giem utrzy muj¹cym siê od ponad roku na po zio mie 68%14.

Co wiê cej, du¿e zna cze nie dla po ten cja l nych re zu l ta tów ka m pa nii w tych
se r wi sach ma spe cy fi ka ich u¿yt ko w ni ków. Bior¹c pod uwa gê wiek od bio r -
ców, mo ¿ na po wie dzieæ, ¿e au dy to ria Fa ce bo o ka i Yo u Tu be ró ¿ ni¹ siê od po -
pu la cji pol skich in ter na utów tak, jak u¿y tko w ni cy In ter ne tu od osób nie ko rzy -
staj¹cych z sie ci, s¹ wiêc bar dziej roz po wszech nio ne wœród lu dzi m³odych
i ucz¹cych siê. Naj bar dziej chara ktery sty cz na jest gra ni ca miê dzy gru pa mi
wie ko wy mi od piê t na stu do dwu dzie stu czte rech lat i od dwu dzie stu piê ciu do
trzy dzie stu czte rech lat. W dru giej z nich za siêg obu se r wi sów jest o nie mal
10 pun któw pro cen to wych mnie j szy ni¿ w pie r wszej i – choæ ju¿ nie tak wy ra -
Ÿ nie – ma le je w ko le j nych (sta r szych) gru pach od bio r ców. Ta k ¿e pod wzglê -
dem sta tu su spo³eczno -zawo do we go ba da nych au dy to ria obu oma wia nych
ser wi sów s¹ do sie bie po do b ne, ciesz¹c siê naj wiê kszym za siê giem wœród
ucz niów i stu den tów. Mimo zna cz nych po do bieñstw wa r to zwró ciæ uwa gê, ¿e
Yo u Tu be ma naj wiê kszy za siêg w gru pie wie ko wej od sie d miu do czte r na stu
lat, pod czas gdy Fa ce bo ok do cie ra prze de wszy stkim do osób w wie ku od piê t -
na stu do dwu dzie stu czte rech lat. Co wiê cej, Fa ce bo ok ma wy ra Ÿ nie naj wiê -
kszy za siêg w pod gru pie osób z miast po wy ¿ej 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców
(ponad 40% w tej gru pie), a Yo u Tu be jest rów no mie r nie upo wsze ch nio ny we
wszy stkich ty pach miej s co wo œci (oko³o 60% w ka ¿ dej z nich15).

Du¿a po pu la r noœæ Fa ce bo o ka i Yo u Tu be nie oz na cza, ¿e po win no siê
ogra ni czaæ dzia³ania w spo³ecz no œciach in ter ne to wych ty l ko do tych se r -
wi sów. Wa r to by³oby podj¹æ pró bê tra fie nia rów nie¿ do in nych spo³ecz -
no œci i wy ko rzy staæ ich in fra stru ktu rê oraz uni ka l ne me cha ni z my. Mimo
rosn¹cej li cz by u¿yt ko w ni ków i du ¿e go szu mu w me diach wci¹¿ wie lu pol -
skich in ter na utów nie ko rzy sta z Fa ce bo o ka. Wiê cej osób ko rzy staj¹cych ma
Na sza Kla sa, ponad to ist nie je ta k ¿e wie le mnie j szych, ale prê ¿ nie dzia³aj¹cych 
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14  Dane za: Me ga pa nel, wrze sieñ 2010 roku.
15  Dane za: Me ga pa nel.



se r wi sów o cha ra kte rze spo³ecz no œcio wym, czê sto prze zna czo nych dla spe cy -
fi cz nych grup do ce lo wych, jak roz ry w ko wy po rtal Demo ty wa to ry (za siêg
18%), wspie raj¹cy ka rie rê za wo dow¹ po rtal Go l den Li ne (11%), se r wi sy dla
ro dzi ców (tzw. pa ren tin go we) czy stu den tów, fora hob by sty cz ne itd. Co wiê -
cej, za rów no Yo u Tu be, jak i Fa ce bo ok s¹ po pu la r ne prze de wszy stkim
w m³od szych gru pach wie ko wych, ta k ¿e wœród osób nie pe³no le t nich, nie ko -
nie cz nie bêd¹ wiêc od po wied nim kana³em do ta r cia i zaan ga ¿o wa nia dla in ter -
na utów w œred nim wie ku i osób sta r szych. Wa ¿ nym ar gu men tem za wyko rzy -
sty wa niem Fa ce bo o ka jest co pra wda ³atwoœæ roz po czê cia dzia³añ w tym
se r wi sie i bezp³atne pro wa dze nie stro ny akcji (tzw. fan pa ge – pi sze my o tym
sze rzej w da l szej czê œci ni nie j sze go opra co wa nia). Nie mniej jed nak mo ¿ na
s¹dziæ, ¿e wie le in nych se r wi sów, a ta k ¿e pod mio tów dzia³aj¹cych na ryn ku
spo³ecz no œci in ter ne to wych (sie ci re kla mo we, agen cje in ter akty w ne), by³oby
rów nie¿ zain tere so wa nych wspa r ciem akcji o cha ra kte rze spo³ecz nym.

Ka m pa nia „Masz g³os, masz wy bór” w se r wi sie Fa ce bo ok

Wraz z rosn¹c¹ popu la r no œci¹ Fa ce bo o ka twó r cy dwóch osta t nio prze pro -
wa dza nych akcji pro frek wency j nych pró bo wa li wy ko rzy staæ ten se r wis
w swo ich dzia³aniach. Wpra w dzie li cz ba osób po zy ska nych w ten spo sób do
akcji nie by³a du¿a, nie mniej jed nak, jak pi sa li œmy wcze œ niej, by³ to za uwa ¿a l -
ny od se tek ³¹czne go ru chu na stro nach ka m pa nii. Co wiê cej, niew¹tpli wie
w ko le j nych dzia³aniach tego typu Fa ce bo ok rów nie¿ bê dzie wyko rzy sty wa -
ny, miê dzy in ny mi ze wzglê du na ³atwoœæ pro wa dze nia bezp³at nych przed siê -
w ziêæ. Z tego po wo du wa r to dok³ad niej przy j rzeæ siê temu, co siê dzia³o na
pro filu akcji „Masz g³os, masz wy bór”. Jest to mo ¿ li we, gdy¿ dane o akty w -
no œci na Fa ce bo o ku mog¹ byæ gro ma dzo ne i udo stê p nia ne pu b li cz nie przez
Fa ce bo ok API, na stê p nie zaœ mo ¿ na je ana li zo waæ przy u¿y ciu spe cja l nych
na rzê dzi, jak wy ko rzy sta ny przez nas Fan Pa ge Tren der.

Naj pro stszym wy mia rem oce ny dzia³añ stron fi r mo wych i akcji pro mo cy j -
nych (tzw. fan pa ge) pro wa dzo nych na Fa ce bo o ku jest li cz ba ich fa nów. Stro -
na „Masz g³os, masz wy bór” zdo³a³a zgro ma dziæ ra czej nie wielk¹ li cz bê fa -
nów – tu¿ przed pierwsz¹ tur¹ wy bo rów sa morz¹do wych li cz ba fa nów stro ny
prze kro czy³a 4 tysi¹ce osób, a naj no wsze dane, z 24 grud nia 2010 roku, mówi¹ 
o 4116 fa nach. Dla po rów na nia, tego sa me go dnia stro na akcji „Gdzie ko l wiek
bê dziesz, zag³osuj” mia³a nie wie le ponad 5 ty siê cy fa nów. W tym okresie
najpo pular nie j szy pol ski fan pa ge se r wi su Demo ty wa to ry li czy³ bli sko
500 ty siê cy fa nów, a ki l ka na œcie ko le j nych stron od no to wa³o ponad 200 ty siê -
cy fa nów. Trze ba jed nak pa miê taæ, ¿e wie le spo œród po pu la r nych stron by³o
wspie ra nych przez spe cja l ne p³atne akcje re kla mo we i kon ku r sy lub do ty czy³o 
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bar dzo no œ nych te ma tów („Ko cham spaæ” czy „Cze kola doho li cy”). Bar dziej
od po wied nie do po rów nañ s¹ stro ny akcji spo³ecz nych i cha ryta ty w nych. Mo -
¿ na wœród nich wska zaæ stro ny maj¹ce od 9 do 20 ty siê cy fa nów („Pa ja cyk”
Pol skiej Akcji Huma ni ta r nej, ka m pa nia „Po dziel siê posi³kiem”, Amne sty In -
ter na tio nal), re kor do wy za siêg ma zaœ stro na Wie l kiej Or kie stry Œwi¹te cz nej
Po mo cy (175 ty siê cy fa nów) oraz „Po pie ram za kaz pa le nia w mie j s cach pu b li -
cz nych” (115 ty siê cy fa nów)16. Pe w nym pun ktem od nie sie nia mo¿e byæ ta k ¿e
utwo rzo ny w zwi¹zku z wy bo ra mi w Wie l kiej Bry ta nii w 2010 roku pro fil
„De mo c ra cy UK on Fa ce bo ok”, któ ry w tra kcie ka m pa nii zgro ma dzi³ oko³o
210 ty siê cy fa nów17, a po jej za ko ñ cze niu nie za prze sta³ dzia³al no œci, zdo by -
waj¹c do ko ñ ca grud nia 2010 roku 276 ty siê cy fa nów.

Sama li cz ba fa nów na Fa ce bo o ku nie wie le jed nak mówi, zna cz nie wa ¿ nie j -
sze jest bo wiem pro wa dze nie in ter akty w nej ko mu ni ka cji i zaan ga ¿o wa nie
tych osób w akty w noœæ na pro fi lu. W wy pa d ku stro ny „Masz g³os, masz wy -
bór” fani, któ rzy w ja ki ko l wiek spo sób akty w nie ucze st ni czy li w ko mu ni ka cji
na fan pa ge, sta no wi li œred nio 0,6% li cz by wszy stkich fa nów (dzien nie w okre -
sie od 29 wrze œ nia do 16 grud nia 2010 roku). Wa r toœæ ta mo¿e siê wy da waæ ni -
ska, ale trze ba pa miê taæ, ¿e dla wiê kszo œci najpo pular nie j szych pol skich pro fi -
li kszta³tuje siê na po do bnym po zio mie. Œred nia dzien na li cz ba kli k niêæ
przy ci sku „Lu biê to!” wy nios³a 21,7, a li cz ba ko men ta rzy – 3,8.

Wa r to prze œle dziæ zmia ny akty w no œci w cza sie. Li cz ba fa nów stro ny
„Masz g³os, masz wy bór” w ko ñ co wym okre sie ka m pa nii sy ste maty cz nie
ros³a (wzrost o oko³o 800 osób w ci¹gu trzy dzie stu dni przed wy bo ra mi), prze -
kra czaj¹c 18 li sto pa da 2010 roku 4 tysi¹ce osób. Kró t ka se ria wy ra Ÿ nych zmian
(wzrost – spa dek – wzrost – spa dek) tej li cz by nast¹pi³a miê dzy 7 a 10 li sto pada
(9 li sto pa da za pre zen towa no spot Mój pie r wszy raz). Wy ra Ÿ ny przy rost li cz by
fa nów stro ny „Masz g³os, masz wy bór” w ci¹gu trzech tygo d ni po prze -
dzaj¹cych pierwsz¹ turê wy bo rów sa morz¹do wych (o bli sko 14 pun któw pro -
cen to wych) wspó³wy stê pu je w cza sie z naj wa¿ nie j szym eta pem  ka m pa nii
– w tym okre sie naj czê œciej wpro wa dza no do Go o gle fra zê „masz g³os”, opub -
li ko wa no spot Mój pie r wszy raz, a sama ka m pa nia by³a wzmian ko wa na w ra -
mach pa tro na tów info rma cy j nych. Nie za le ¿ nie od mo men tu do³¹cze nia do
gro na fa nów tej stro ny, oso by, któ re „po lu bi³y” pro fil, pre zen to wa³y po do b ny
wzo rzec akty w no œci.
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16  Sze rzej – por. D. Ba to r ski, P. Ku cha r ski, J. Sze j da, J.M. Zaj¹c, In ter akty w noœæ na
Fa ce bo o ku, [w:] In ter net Stan dard. So cial Me dia 2010, Wa r sza wa 2010 – http://www.
inter ne t stan dard.pl/whi te pa pers/1594/Ra port.so cial.me dia.2010.html [do stêp: 20 sty cz nia 2011 roku].

17  L. Du gan, So what im pact did so cial me dia, op. cit.
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£¹czna akty w noœæ fa nów stro ny zmie nia³a siê w cza sie zgod nie z ka len da -
rzem wy bo r czym. Syn te ty cz nie pre zen tu je to krzy wa na wy kre sie 18, po ka -
zuj¹ca zmia ny  zbio r cze go wska Ÿ ni ka akty w no œci („In ter acti vi ty In dex”). Na
pro fi lu naj wiê cej „dzia³o siê” tu¿ przed pierwsz¹ tur¹ wy bo rów, ale tu¿ po niej
akty w noœæ bar dzo szy b ko spad³a. Dru ga tura w nie wie l kim sto p niu wp³ynê³a
na akty wi za cjê fa nów.

Dok³ad nie jszy ob raz po szcze gó l nych ro dza jów akty w no œci ujê to na wy -
kre sach 19 i 20, ilu struj¹cych li cz bê po szcze gó l nych akty w no œci fa nów (wpi -
sy, ko men ta rze, „Lu biê to!”) oraz li cz bê fa nów wy ko nuj¹cych od po wied nie
akty w no œci. Do da t ko wo na wy kre sach za zna czo no najpo pular nie j sze wpi sy
pro wadz¹cego pro fil, któ re po bu dza³y akty w no œci fa nów. Wa r to za uwa ¿yæ, ¿e 
³¹czna dzien na li cz ba akty w nych fa nów ty l ko kil ka kro t nie prze kro czy³a piê æ -
dzie si¹t osób, a za le d wie raz – sto osób. Je œli na wet za³o¿y my, ¿e dziê ki
spo³ecz no œcio wym me cha ni z mom Fa ce bo o ka ich za cho wa nia by³y zau wa ¿o -
ne przez kil ka kro t nie wiê cej osób, to i tak ilo œcio wy wy miar aktyw noœci na tym
se r wi sie by³ ma³y.

Na pra wdê dy na mi cz ny wzrost akty w no œci fa nów nast¹pi³ ty dzieñ przed
wy bo ra mi, po czy naj¹c od 13 li sto pa da, co prze ja wia³o siê prze de wszy stkim
w u ¿y wa niu ki l ka dzie si¹t razy dzien nie przy ci sku „Lu biê to!”. Szczyt akty w -
no œci przy pad³ na 19 li sto pa da, w przed dzieñ ci szy wy bo r czej (151 akty w nych 
fa nów). Naj wiê cej ko men ta rzy fa nów od no to wa no 20 li sto pa da – ich li cz ba
prze kro czy³a wów czas li cz bê kli k niêæ przy ci sku „Lu biê to!”, co nie zda -
rza³o siê w okre sach, w któ rych ten ro dzaj akty w no œci by³ na wy so kim po zio -
mie. Zde cy do wa na wiê kszoœæ ko men ta rzy wtó ro wa³a prze wod nie mu has³u
ka m pa nii, mia³a wiêc cha ra kter oso bi s tych de kla ra cji woli wziê cia udzia³u
w wy bo rach, czêœæ zaœ by³a ro dza jem spra wo z dañ, któ re naj wy ra Ÿ niej by³y
pub li ko wa ne przez lu dzi ucze st nicz¹cych w te re no wej pra cy przy ka m pa nii
lub or ga ni za cji wy bo rów. Pod no szo no ta k ¿e w¹tpli wo œci na tu ry pra wnej.
Przyk³adem by³y py ta nia o to, ja kie za cho wa nia s¹ na ru sze niem ci szy wy bo r -
czej lub jak re a go waæ na wy pa d ki ³ama nia pra wa.

Akty w noœæ fa nów w cza sie dru giej tury wy bo rów by³a zna cz nie mnie j sza.
In ny mi s³owy: akty w noœæ fa nów przed pierwsz¹ tur¹ by³a wy ra Ÿ nie wy ¿sza
ni¿ w okre sie miê dzy pierwsz¹ a drug¹ tur¹ (wy kre sy 18–20). Prze de wszy -
stkim zwra ca uwa gê zna cz ny spa dek li cz by ko men ta rzy: 5 i 6 grud nia wy ró ¿ -
niaj¹ siê wpra w dzie spo œród in nych dni nie co wy¿sz¹ liczb¹ kli k niêæ przy ci -
sku „Lu biê to!”, ale wszy stkie wska Ÿ ni ki maj¹ ni ¿ sze wa r to œci ni¿ w cza sie
pie r wszej tury. Mo ¿ na po wie dzieæ, ¿e pod tym wzglê dem akty w noœæ fa nów
stro ny od zwie rcie d li³a akty w noœæ wy bo r ców, zna cz nie mniej zain tere so wa -
nych udzia³em w dru giej tu rze. Ponad to – w po rów na niu z okre sem po prze -
dzaj¹cym pierwsz¹ turê wy bo rów – w za sa dzie nie po ja wia li siê nowi akty w ni
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fani (oso by, któ re wcze œ niej w ¿a den spo sób nie udzie la³y siê na stro nie), pod -
czas gdy w naj go rê t szym okre sie przed pierwsz¹ tur¹ nie rza d ko sta no wi li oni
ponad 50% wszy stkich akty w nych fa nów dzien nie.

Trze ba za uwa ¿yæ, ¿e po ten cja³ zgro ma dzo nej ki l ka mie siê cy wcze œ niej bazy
fa nów ka m pa nii „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj” zo sta³ s³abo wy ko rzy sta ny
na po trze by akcji „Masz g³os, masz wy bór”. In fo r ma cje o uru cho mie niu tej dru -
giej ini cja ty wy opub li ko wa no na pro fi lu „Gdzie ko l wiek bê dziesz, zag³osuj”
dwu kro t nie, z mie siê cz nym od stê pem. Po zo sta³y jed nak nie mal nie za uwa ¿o ne,
s¹dz¹c po li cz bie 61 po zy cji „Lu biê to!”, któ re siê pod nimi zna laz³y.

Wy ra Ÿ nie wi daæ, ¿e dzia³ania na Fa ce bo o ku mia³y ilo œcio wo ra czej nie -
wielk¹ ska lê, bior¹c pod uwa gê za rów no li cz bê fa nów, jak i ich rze czy -
wist¹ akty w noœæ. Co wiê cej, dzia³ania fa nów by³y œci œle zwi¹zane z ka len -
da rzem wy bo r czym i wpi sa mi pro wadz¹cego. Wa r to o tym pa miê taæ
przed ko le j ny mi akcja mi i mieæ œwia do moœæ, ¿e efe kty w ne wy ko rzy sta nie
fan pa ge wy ma ga zaan ga ¿o wa nia pro wadz¹cego, a ta k ¿e prze my œla nej
stra te gii wpi sów i an ga ¿o wa nia fa nów.

Po pu la r noœæ spo tu Mój pie r wszy raz w In ter ne cie

Nied³ugo przed pierwsz¹ tur¹ wy bo rów sa morz¹do wych w 2010 roku w ra -
mach dzia³añ pro frek wency j nych na krê co no spot re kla mo wy Mój pier wszy raz,
skie ro wa ny do gru py osób g³osuj¹cych po raz pie r wszy (tzw. first time vo ters).
Spot by³ emi to wa ny miê dzy in ny mi w te le wi zjach ogól no po l skich i re gio na l -
nych, zo sta³ ta k ¿e umie sz czo ny w wie lu se r wi sach in ter ne to wych. Spo t ka³ siê
z du ¿ym zain tere so wa niem i po zy ty w nym od bio rem, o czym œwiadcz¹ miê dzy
in ny mi sta ty sty ki in ter ne to we ana li zo wa ne w ni nie j szym opra co wa niu.

Spot Mój pie r wszy raz w ci¹gu nie ca³ego mie si¹ca (od 9 do 30 li sto pa da
2010 roku) by³ obe j rza ny oko³o 170 ty siê cy razy. To bez w¹tpie nia du¿a li cz ba,
zw³asz cza jak na akcjê spo³eczn¹. Dla po rów na nia, inne fi l my na Yo u Tu be, wy -
szu ki wa ne na has³o „wy bo ry sa morz¹dowe 2010” lub „wy bo ry 21 li sto pa da”,
zy ska³y zwy kle od ki l ku set do ki l ku ty siê cy ods³on. Zde cy do wa na wiê kszoœæ
wy œwie t leñ (bli sko 80%) po cho dzi³a ze stron, na któ rych spot by³ pro pa go wa -
ny lub sa mo dzie l nie wkle jo ny przez in ter na utów (tzw. em bed ded), nie zaœ bez -
po œred nio z se r wi su Yo u Tu be. W wiê kszo œci wy pa d ków oz na cza³o to za³¹cze -
nie spo tu do te kstu po œwiê co ne go wy bo rom, ka m pa nii pro frek wency j nej lub
sa me mu fi l mo wi. Co in te re suj¹ce, naj wiê ksza li cz ba wy œwie t leñ tego ro dza ju
po cho dzi³a z se r wi su roz ryw ko we go Jo e mon ster.org (pra wie 70 ty siê cy
ods³on). Wa r to do daæ, ¿e spot wywo³a³ dys ku sjê, by³ te¿ doœæ czê sto ko men to -
wa ny i oce nia ny. Doœæ du¿o (79%) jego ocen na Yo u Tu be by³o po zy ty w nych.
Po do b na, choæ nie co mnie j sza li cz ba osób doda³a film do ulu bio nych.
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Spot Mój pie r wszy raz zy ska³ w In ter ne cie re la ty w nie du¿¹ po pu la r noœæ,
zw³asz cza w po rów na niu z in ny mi ma te ria³ami fi l mo wy mi o te ma ty ce wy bo r -
czej. Wy bór in ter ne to wych se r wi sów wi deo, w tym Yo u Tu be, by³ uza sa d nio -
ny spe cy fik¹ gru py do ce lo wej. God ne pod kre œle nia jest to, ¿e wiêk szoœæ wy -
œwie t leñ fi l mu po cho dzi³a z se r wi sów in nych ni¿ Yo u Tu be, co œwia d czy
miê dzy in ny mi o tym, ¿e uzy ska no efekt wi ru so wy (tzw. wi ru so woœæ prze ka -
zu). Spot by³ umie sz cza ny na in nych se r wi sach in ter ne to wych, ta k ¿e nie ob jê -
tych dzia³ania mi pro mocy j ny mi.

Isto t nym man ka men tem by³o jed nak nie skoor dyno wa nie emi sji spo tu z in -
ny mi in ter neto wy mi dzia³ania mi pro frek wency jny mi. Film za chê ca do
udzia³u w wy bo rach, ale nie pod su wa wi dzo wi in fo r ma cji o tym, jak to zro biæ.
W ko ñ co wej sce nie fi l mu po ja wia³y siê je dy nie ad re sy stron in ter ne to wych
Pa ñ stwo wej Ko mi sji Wy bo r czej i In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych. Na wet je œli
od bio r ca zd¹¿y³ je za re je stro waæ, to i tak by³o mu trud no zna leŸæ na tych stro -
nach kon kre t ne in fo r ma cje sk³aniaj¹ce do udzia³u w wy bo rach, zw³asz cza je œli 
g³oso wa³ po raz pie r wszy. Bar dziej ce lo we by³oby skie ro wa nie wi dzów do
stro ny spe cja l nie przy go to wa nej pod k¹tem za chê ca nia do udzia³u (wy jaœ nie nie
pro ce dur, wska za nie Ÿró de³ in fo r ma cji o kan dy da tach), ze spe cjaln¹ sekcj¹ dla
g³osuj¹cych po raz pie r wszy, czy li g³ów nej gru py do ce lo wej fi l mu. Odwo³anie 
do od po wied nich ma te ria³ów mog³oby siê po ja wiæ na wet w obe cnej wer sji fi l -
mu – w jego opi sie i ewen tu a l nie ko men ta rzach, choæ oczy wi œcie sku te cz noœæ
ta kich odwo³añ by³aby nie wy so ka. Co wiê cej, mo ¿ na by przy go to waæ spe -
cjaln¹, nie co d³u¿sz¹ wer sjê fi l mu prze zna czon¹ do emi sji w In ter ne cie, w któ -
rej ta kie skró to we in fo r ma cje mog³yby siê po ja wiæ ex p li ci te w ko ñ co wej se k -
wen cji. W dzia³aniach pro frek wency j nych przy oka zji ko le j nych wy bo rów
wa r to wzi¹æ to pod uwa gê, pla nuj¹c wy ko rzy sta nie po szcze gó l nych in ter ne to -
wych i poza inter ne to wych kana³ów ko mu ni ka cji ta k ¿e pod k¹tem uzy ska nia
efe ktu sy ne r gii.
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Ewa Liszcz, Jacek Sze jda, Jan M. Zaj¹c

Po zy cja ka m pa nii pro frek wency j nych
w wy szu ki war kach in ter ne to wych

Po pu la r noœæ wy szu ki wa rek, prze de wszy stkim Go o gle, od d³u¿ sze go
cza su sta le ro œ nie, na le ¿y wiêc braæ to pod uwa gê przy two rze niu stron i se r -
wi sów in ter ne to wych. In ter na uci co raz czê œciej wy szu kuj¹ po trze b nych in -
fo r ma cji przy u¿y ciu tych na rzê dzi, co u³atwiaj¹ miê dzy in ny mi roz wi¹za nia
po zwa laj¹ce na szy b kie wy szu ki wa nie wpro wa dza ne w wy szu ki war kach.
W Pol sce od ki l ku lat Go o gle ma naj wiê kszy za siêg spo œród wszy stkich
stron in ter ne to wych. Twó r cy wi tryn in ter ne to wych sta raj¹ siê to wy ko rzy -
staæ, kon stru uj¹c swo je stro ny tak, aby mia³y jak naj lepsz¹ po zy cjê w wy szu -
ki war kach i przy ci¹ga³y wie le wi zyt. Dla wie lu stron in ter ne to wych wy szu -
ki war ki od po wia daj¹ za ki l ka dzie si¹t pro cent, nie rza d ko zaœ na wet za
wiê kszoœæ wi zyt. Tak zwa na opty ma li za cja pod wy szu ki war ki (se arch en gi ne
op ti mi za tion) po le ga miê dzy in ny mi na zmia nach w ko dzie stro ny, wy ko rzy -
sta niu od po wied nich te ch no lo gii, któ re u³atwiaj¹ zin de kso wa nie stro ny
przez wy szu ki war ki, a ta k ¿e na zdo by wa niu lin ków do stron z in nych se r wi -
sów. Choæ ist niej¹ nie ety cz ne i zwa l cza ne przez wy szu ki war ki te ch ni ki ta -
kiej opty ma li za cji (pozy cjo no wa nia), to jed nak mo ¿ li we jest osi¹gniê cie bar -
dzo do brej po zy cji dziê ki w pe³ni ety cz nym i do zwo lo nym dzia³aniom.

Jak po ka zuj¹ dane na te mat popu la r no œci za py tañ w wy szu kiwa r ce Go o gle, 
do stê p ne w se r wi sie Go o gle In sights, pol scy in ter na uci w okre sie ka m pa nii
wy bo r czych szu kaj¹ w In ter ne cie tre œci zwi¹za nych z wy bo ra mi i g³oso -
wa niem. Na wy kre sach 21 i 22 przed sta wio no zmia ny w cza sie popu la r no œci
tych za py tañ.
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Po ten cja³ ten po zo sta je nie wyko rzy sta ny przez orga ni za to rów akcji pro -
frek wency j nych. Jak do wodz¹ opi sa ne w po prze dnim roz dzia le wy ni ki ana li -
zy da nych si te - cen tric, na stro ny ka m pa nii za chê caj¹cych do udzia³u w wy bo -
rach by³o nie wie le wejœæ z wy szu ki wa rek. Co wiê cej, na wet je œli
od wie dzaj¹cy wcho dzi li na stro ny ka m pa nii z wy szu ki wa rek, to i tak naj czê -
œciej wy szu ki wa li ich na zwy. Nie li cz ne by³y wej œcia z hase³ zwi¹za nych ze
s³owa mi „wy bo ry” czy „g³oso wa nie”. Œwia d czy to o tym, ¿e o ka m pa niach nie 
do wia dy wa li siê w ten spo sób in ter na uci zain tere so wa ni in ny mi za gad nie nia -
mi. Szko da, zw³asz cza ¿e – jak ju¿ wspo mnia no – wy szu ki war ki by³y za ra zem
wa r to œcio wym Ÿród³em ru chu.

Mo ¿ na wska zaæ dwie g³ówne przy czy ny, dla któ rych – mimo du ¿e go po -
ten cja³u wy ni kaj¹cego z te ma ty ki akcji pro frek wency j nych – na stro ny ta kich
ka m pa nii przy ci¹gniê to nie wie le wi zyt z wy szu ki wa rek. By³y to nie do ci¹gniê -
cia i b³êdy w kon stru kcji stron, a ta k ¿e przy jê ta stra te gia pro mo cy j na opa r ta na
two rze niu no wej stro ny dla ka ¿ dej akcji i wy ko rzy sta niu do jej lan so wa nia
prze de wszy stkim ka m pa nii ba ne ro wych.

Pod czas two rze nia stron akcji pro frek wency j nych i ich pro wa dze nia
pope³nio no pe w ne b³êdy lub za sto so wa no roz wi¹za nia, któ re utrud nia³y ich
zin de kso wa nie przez wy szu ki war ki i od po wied nie wy ró ¿ nie nie w wy ni kach
wy szu ki wa nia. Pro ble my te zo sta³y szcze gó³owo opi sa ne w Za³¹czni ku 2, tu taj 
zasy gna lizu je my ty l ko zwiê Ÿ le ki l ka naj wa¿ nie j szych. Mo ¿ na na przyk³ad
wska zaæ, ¿e du ¿ym b³êdem w wy pa d ku ka m pa nii „Gdzie ko l wiek bê dziesz,
zag³osuj” by³o wy ko rzy sta nie na jej wi try nie je dy nie menu w te ch no lo gii
Flash, przy bra ku mapy stro ny, co unie mo ¿ li wia³o zin de kso wa nie przez wy -
szu ki war ki pod stron i w kon se k wen cji zna cz nie zmnie j szy³o li cz bê wejœæ
z wy szu ki wa rek. Ponad to w ko le j nych ka m pa niach sta le po wta rza³o siê ki l ka
w za sa dzie pro s tych b³êdów: brak zindy widua lizo wa nych me ta ta gów dla ka ¿ -
dej pod stro ny, brak tzw. stro ny 404, brak pli ku „ro bots.txt”, nie sto so wa nie
zna cz ni ków <h1> i <h2> w tytu³ach pod stron, brak atry bu tów „ti t le” w lin -
kach w ob rê bie se r wi su, brak zna cz ni ków ALT w wy pa d ku nie któ rych zdjêæ
i gra fik. Ponad to w zbyt ma³ym sto p niu sto so wa no tzw. we wnê trz ne lin ko wa -
nie w ob rê bie se r wi su. Po wy ¿sza ter mi no lo gia, her me ty cz na dla la i ka, jest jak
naj bar dziej zro zu mia³a dla twó r ców stron in ter ne to wych, a wy mie nio ne za -
strze ¿e nia wi¹¿¹ siê z isto t ny mi ele men ta mi i roz wi¹za nia mi, któ re do tycz¹
ka ¿ de go se r wi su in ter neto we go, jaki po wi nien byæ do strze ¿o ny przez wy szu -
ki war ki i przy ci¹gn¹æ ruch z nich.

In nym Ÿród³em z³ej po zy cji stron ka m pa nii pro frek wency j nych w wy szu ki -
war kach jest przy jê ta stra te gia pro mo cy j na. Prze de wszy stkim, wy szu ki war ki
po trze buj¹ tro chê cza su na „po zna nie” wi try ny i zin de kso wa nie jej pod stron.
Ponad to wa ¿ nym „ka pi ta³em” stro ny s¹ kie ruj¹ce do niej lin ki z in nych stron,
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któ re nie ty l ko bez po œred nio przy ci¹gaj¹ u¿yt ko w ni ków, ale ta k ¿e wp³ywaj¹
na po zy cjê stro ny w ran kin gu wy szu ki war ki. Two rze nie od rê b nych, no wych
stron ka m pa nii na po trze by ka ¿ dej no wej i kró t ko trwa³ej akcji zna cz nie utrud -
nia zin de kso wa nie pod stron przez wy szu ki war ki i zdo by cie wy so kiej po zy cji
w ran kin gach wy szu ki wa rek. Jak po ka zuj¹ ana li zy lin ków z in nych stron,
omó wio ne w Za³¹czni ku 2, w tra kcie dzia³añ pro frek wency j nych li cz ba lin -
ków gwa³to w nie przy ra sta. Nie s¹ one jed nak wyko rzy sty wa ne na po trze by
pó Ÿ nie j szych ka m pa nii. Szcze gó l nie ra¿¹cym przyk³adem s¹ losy stro ny ka m -
pa nii „21 paŸ dzie r ni ka”, w wy pa d ku któ rej nie przed³u¿o no wa ¿ no œci do me -
ny. W re zu l ta cie do me na 21pa z dzie rni ka.pl, do któ rej pro wa dzi³o wie le lin ków,
zo sta³a prze jê ta przez inny pod miot.

Zna cz nie le p sze od doty ch cza so wej stra te gii by³oby pro wa dze nie jed -
nej, g³ów nej stro ny, bêd¹cej wspa r ciem dla wszy stkich ka m pa nii, oraz od -
dzie l nych pod stron dla po szcze gó l nych akcji. Byæ mo¿e pod stro ny te po -
win ny siê zna j do waæ w od rê b nych do me nach, ale mog³yby wy ko rzy sty waæ
prze kie ro wa nia. Ta kie roz wi¹za nie – u³atwiaj¹ce sta bi l ne wypo zycjo no wa nie
stron dzia³añ pro frek wency j nych – jest mo ¿ li we dziê ki wspie ra niu akcji przez
te same or ga ni za cje po zarz¹dowe, po do bnej te ma ty ce po szcze gó l nych przed -
siê w ziêæ i cy kli cz no œci wy bo rów. Co wiê cej, na le ¿y rów nie¿ dbaæ o in fo r ma -
cje o no wych akcjach na stro nach po prze dnich ini cja tyw i o wyko rzy sty wa nie
zgro ma dzo ne go przez nie ka pi ta³u lin ków i u¿yt ko w ni ków.

Ponad to roz propa gowy wa nie ka m pa nii opie ra siê obe c nie na emi sji ba ne -
rów i form re kla mo wych, co nie wp³ywa na po zy cjê w wy szu ki war kach. Na le -
¿y wy ko rzy sty waæ ró ¿ ne spo so by zdo by wa nia ru chu i lin ków z in nych
stron, na przyk³ad z blo gów. Ta kie roz wi¹za nia w wiê kszym za kre sie
przy czy ni¹ siê do po pra wy po zy cji w wy szu ki war kach, a poza tym
– w prze ci wie ñ stwie do form re kla mo wych zni kaj¹cych po ka m pa nii – po -
zo sta wi¹ wi do cz ny œlad, wp³ywaj¹cy na wy szu ki war ki ta k ¿e w d³u¿ szej
per spe kty wie.

Wspo mnia ne uwa gi do tycz¹ce opty ma li za cji stron ka m pa nii pro frek -
wency j nych pod k¹tem wy szu ki wa rek wa r to uw z glêd niæ przy pro je kto wa niu
ko le j nych dzia³añ i ich stron. Co wiê cej, je œli to mo ¿ li we, na le ¿a³oby ju¿ te raz
wpro wa dziæ przy naj mniej nie któ re po pra wki. W wie lu wy pa d kach nie za j mie
to wie le cza su, a po mo ¿e w wy ko rzy sta niu stron po prze dnich akcji
w przysz³ych dzia³aniach.
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Rafa³ Machul, Ewa Liszcz, Jan M. Zaj¹c

U¿y te cz noœæ stron ka m pa nii
pro frek wency j nych

Twó r cy stron in ter ne to wych zwra caj¹ od pe w ne go cza su co raz wiêksz¹
uwa gê na ich u¿y te cz noœæ, do stê p noœæ i przy ja z noœæ dla u¿yt ko w ni ków.
U¿y te cz na stro na lub u¿y te cz ny pro gram po zwa la za osz czê dziæ u¿yt ko w -
ni kom mnó stwo cza su i ene r gii, a przy oka zji ta k ¿e uchro niæ ich przed nie -
po trze bny mi ne ga tyw ny mi emo cja mi. Oso by ko rzy staj¹ce z In ter ne tu, jak
do wo dzi wie le ba dañ, za zwy czaj siê nie za sta na wiaj¹, jak dok³ad nie dzia³a
dana stro na czy dany pro gram, ale po pro stu po rzu caj¹ to, co nie jest u¿y te -
cz ne. W wy pa d ku stron in ter ne to wych szcze gó l nie wa ¿ ne jest to, ¿e zwy kle 
po do b ne cele mo ¿ na osi¹gn¹æ na in nych wi try nach. Je œli mu si my siê zma -
gaæ z ma³o u¿y te cz ny mi drzwia mi do bu dyn ku, nie mamy wie l kie go wy bo -
ru, mo ¿e my co naj wy ¿ej po szu kaæ in ne go wej œcia lub prze staæ tam cho -
dziæ. Gdy jed nak zma ga my siê z nie u¿y teczn¹ stron¹ skle pu in ter neto we go, 
w któ rym nie po tra fi my z³o¿yæ za mó wie nia albo zna leŸæ in te re suj¹cego nas 
to wa ru, pra wdo podo b nie po pro stu po szu ka my in ne go skle pu, któ ry nie bê -
dzie stwa rza³ ta kich pro ble mów. Po do b nie jest w wy pad ku stron z in fo r -
macjami, ar ty ku³ami czy ma te ria³ami do po bra nia, wre sz cie – z wi try na mi
ka m pa nii spo³ecz nych. W In ter ne cie za zwy czaj kon ku ren cja jest bar dzo bli -
sko, od da lo na za le d wie o jed no kli k niê cie lub jed no po le ce nie wy szu ka nia
w Go o gle. U¿y tko w ni cy nie maj¹ cza su, ¿eby uczyæ siê fun kcjo no wa nia se -
r wi su. Je œli nie s¹ si l nie zmo ty wo wa ni, ra czej go po rzuc¹. Z tych po wo dów
twó r com stron in ter ne to wych po pro stu op³aca siê two rzyæ roz wi¹za nia
u¿y te cz ne.

Nie ste ty, dok³adny au dyt u¿y te cz no œci stron ana li zo wa nych ka m pa nii
wy ka za³ wie le b³êdów i nie opty ma l nych roz wi¹zañ, w nie któ rych wy pa d -
kach maj¹cych du¿y wp³yw na ko rzy sta nie z da nej wi try ny. Z pe w no œci¹
b³êdy i nie do ci¹gniê cia pod czas pro je kto wa nia i two rze nia stron ka m pa -



nii maj¹ wp³yw na ko rzy sta nie z tych po rta li, znie chê caj¹c u¿yt ko w ni ków
do od wie dzin i utrud niaj¹c im osi¹gniê cie w³as nych ce lów, na przyk³ad
uzy ska nie po trze b nych in fo r ma cji. Co wiê cej, sto so wa ne roz wi¹za nia
opa r te na te ch no lo gii Flash w pra kty ce unie mo ¿ li wiaj¹ ko rzy sta nie z se r -
wi sów oso bom nie do widz¹cym i nie widz¹cym.

Naj powa ¿nie j sze za strze ¿e nia pod wzglê dem u¿y te cz no œci mo ¿ na mieæ do
obe cnej stro ny Ma sz glos.pl. Zo sta³o to szcze gó³owo opi sa ne, wraz z pro -
pozycjami zmian i uzu pe³nieñ, w Za³¹czni ku 2 i Za³¹czni ku 3, wa r to jed nak
przy wo³aæ ki l ka naj wa¿ nie j szych pro ble mów. Stro na ka m pa nii za wie ra bar -
dzo du¿o te kstu, jed no cze œ nie nie maj¹c w³aœci wie ¿ad nych ele men tów wi -
zu a l nych. Obe c nie ta kie po dej œcie jest co raz rza d sze, u¿y tko w ni cy szu kaj¹
bo wiem cze goœ, co zwró ci ich uwa gê i po zwo li j¹ na tyle d³ugo sku piæ, ¿e
bêd¹ chcie li zag³êbiæ siê w tre œci za mie sz czo ne w se r wi sie. Co wiê cej, stro nê
ka m pa nii ce chuj¹ doœæ po wa ¿ ne pro ble my z na wi gacj¹ i od po wied nim, ja s -
nym po gru po wa niem tre œci. Czêœæ zak³adek na wi ga cji g³ów nej jest pu sta
pod wzglê dem tre œci (na przyk³ad „Do³¹cz do nas”, „Quiz”), re szta jest zaœ
prze³ado wa na. Ponad to du ¿ym pro ble mem wy da je siê zbyt s³aby po dzia³
stro ny pod k¹tem g³ów nych grup do ce lo wych, czy li osób, któ re chc¹ do wie -
dzieæ siê wiê cej o wy bo rach i mo ¿ li wo œciach g³oso wa nia, oraz osób, któ re
chcia³yby uzy skaæ in fo r ma cje o tym, co zro biæ, ¿eby móc kan dy do waæ. Stro -
na jest stwo rzo na przy u¿y ciu prze sta rza³ych te ch no lo gii. Brak jest naj no w -
szych roz wi¹zañ, po zwa laj¹cych ukry waæ treœæ w zak³ad kach, ko men to waæ
fi l my czy za da waæ szy b ko i prze j rzy œcie py ta nia do eks per ta, z mo ¿ li wo œci¹
pro ste go wy szu ka nia py ta nia, ota go wa nia te ma tu czy po dzie le nia siê tre œci¹
ze zna jo my mi na po rta lach spo³ecz no œcio wych. Pro ble mem jest ta k ¿e
wygl¹d. Smê t na i przy t³a czaj¹ca ko lo ry sty ka stro ny nie po ma ga zdo byæ
jej uz na nia, szcze gó l nie wœród m³odych osób – w prze ciw ie ñ stwie do du¿o
cie ka wsze go pro fi lu w ser wi sie Fa ce bo ok.

Po pre zen ta cji wstê p nej wer sji ni nie j sze go ra po r tu na spo t ka niu w ra mach
Fo rum „Akty w ny Oby wa tel” w ko ñ cu paŸ dzie r ni ka 2010 roku odpo wie dzia l ni 
za stro nê przed sta wi cie le Fun da cji im. Ste fa na Ba to re go pod jê li wysi³ek wpro -
wa dze nia cho æ by naj istot nie j szych po pra wek je sz cze przed wy bo ra mi. Nie ste -
ty, sy stem zarz¹dza nia tre œci¹ stro ny ma bar dzo ogra ni czo ne mo ¿ li wo œci, st¹d
te¿ mo ¿ na by³o do ko naæ ty l ko nie wie l kich zmian. Do ty czy³y one miê dzy in ny -
mi uporz¹dko wa nia tre œci na stro nie g³ów nej, usu niê cia prze szka dzaj¹cego
ba ne ra i wpro wa dze nia o¿y wiaj¹cych stro nê ele men tów gra fi cz nych (miê dzy
in ny mi pla kat ze zdjê ciem am ba sa do ra akcji, akto ra Ma te u sza Da miê c kie go)
oraz tzw. ra mek z tre œcia mi z pro fi lu akcji w se r wi sie Face bo ok. W zgod nej
opi nii eks per tów zmia ny te po pra wi³y tro chê od biór i u¿y te cz noœæ stro ny,
choæ wie le po zo sta³o je sz cze do zro bie nia. Z ca³¹ pe w no œci¹, je œli stro na
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Ma sz glos.pl ma byæ wyko rzy sty wa na w przysz³ych akcjach, wa r to po œwiê ciæ
czas i œro d ki na prze proje kto wa nie jej tak, aby by³a bar dziej no wo cze s na
i przy ja z na dla od bio r ców.

Isto t ne pro ble my z u¿y te cz no œci¹ i do stê p no œci¹ stro ny do ty czy³y ta k ¿e wi -
tryn in nych ka m pa nii. Prze de wszy stkim na le ¿y pod kre œliæ, ¿e wszy s t kie trzy
po zo sta³e se r wi sy pod da ne ba da niu nie spe³nia³y pod sta wo wych za³o¿eñ do -
tycz¹cych do stê p no œci dla osób nie widz¹cych i nie do widz¹cych. Wy ko rzy sta -
no w nich wie le ele men tów w te ch no lo gii Flash, któ re mimo atra kcy j ne go
wygl¹du s¹ jed nak nie fun kcjo nal ne. U¿y tko w ni cy nie widz¹cy i nie do widz¹cy
mo gli mieæ pro ble my z ich od czy ta niem. Co wiê cej, ta k ¿e wy szu ki war ki maj¹
pro ble my z in ter pre tacj¹ ele men tów wy ko na nych w te ch no lo gii Flash pod czas 
zbie ra nia in fo r ma cji o stro nach, któ re mog¹ byæ wy szu ki wa ne (tzw. in de kso -
wa nia). Ponad to pro ble mem by³o cza sem za sto so wa nie nieod po wied nie go
stan dar du ko do wa nia pol skich zna ków.

W przy pa d ku wi try ny 21pa z dzie rni ka.pl pod sta wo wym i jed nym z powa ¿ -
nie j szych pro ble mów by³ uk³ad stro ny g³ów nej, któ ry s³abo ko mu ni ko wa³ cele 
akcji, zmian wy ma ga³y ta k ¿e fi l my, ja kie mia³y j¹ pro pa go waæ. Na stro nie bra -
ko wa³o ja s nej hie ra r chii ko mu ni kuj¹cej, któ re ele men ty se r wi su s¹ wa ¿ nie j -
sze. Rów nie¿ na wi ga cja na po szcze gó l nych pod stro nach mog³a po wo do waæ
trud no œci.

Na stro nie ka m pa nii „Pê pek Eu ro py” g³ów nym pro ble mem by³o poin stru o -
wa nie od bio r ców, w jaki spo sób mo ¿ na prze sun¹æ „Pê pek” na ma pie Pol ski.
Pro ces prze mie sz cza nia tego ele men tu nie by³ prze j rzy œcie wy ja œ nio ny u¿yt -
ko w ni kom, co mog³o mieæ wp³yw na li cz bê re je stra cji i po le ceñ akcji zna jo -
mym. W przysz³oœci do brym roz wi¹za niem by³oby gra fi cz ne po ka za nie, cze -
go ocze ku je siê od u¿y tko w ni ka i w jaki spo sób po wi nien on wy ko naæ ¿¹dane
po le ce nia. Spor¹ trud noœæ po wo do wa³a rów nie¿ na wi ga cja i mo ¿ li woœæ do ta r -
cia do po trze b nych in fo r ma cji. Mia³a na to wp³yw kon stru k cja na wi ga cji bo cz -
nej i brak wy szu ki war ki na stro nie g³ów nej.

Szcze gó l nie isto t ne za strze ¿e nia do ty czy³y do stê p no œci stro ny Gdzie -
kolwie k- be dziesz.pl, prze de wszy stkim w za kre sie g³ów ne go ele men tu wi -
zua l ne go i jego dy na mi ki, a ta k ¿e ukry wa nia siê tre œci po wy bra niu któ rejœ
z g³ów nych akcji lan so wa nych w tym ele men cie. S³abo czy te l ne by³y nie -
wie l kie na pi sy na ety kie tach tego ele men tu, co dzi wi, bior¹c pod uwa gê ich
zna cze nie w na wi ga cji. Taka fo r ma jest ³atwa do zro zu mie nia dla osób m³od -
szych, ale spra wia k³opo ty oso bom sta r szym i nie pe³no spra w nym. Trud no
so bie wy ob ra ziæ, ¿eby ta kie oso by mog³y ³atwo do trzeæ do po szu ki wa nej in -
fo r ma cji na tej stro nie. Pro blem sta no wi³a ta k ¿e ko lo ry sty ka czcio nek na
stro nie. By³y one ta kie same, jak ko lo ry ety kiet w menu, co z pe w no œci¹ nie
u³atwia³o czy ta nia, zw³asz cza oso bom, któ re maj¹ pro ble my ze wzro kiem.
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Do da t ko wo za brak³o czy te l nej kon we ncji oz na cza nia zwyk³ego te k stu, lin -
ków i nag³ów ków.

W Za³¹czni ku 2 i Za³¹czni ku 3 zna j du je siê bar dzo dok³adny opis spo -
strze ¿eñ do tycz¹cych ana li zo wa nych stron wraz z pro po zy cja mi po pra wek, 
ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem naj no wszej ka m pa nii pre zen to wa nej na
stro nie Ma sz glos.pl. Wa r to uw z glêd niæ te wska zów ki przy mo dy fi ka cjach
obe cnych ka m pa nii, a ta k ¿e przy pro je kto wa niu przysz³ych dzia³añ,
zw³asz cza je œli mia³yby one wy ko rzy sty waæ po do b ne me cha ni z my i roz -
wi¹za nia, ja kie za sto so wa no w po prze dnich akcjach.
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Nota meto dolo gi cz na

Pod czas przy goto wy wa nia ni nie j sze go ra po r tu wy ko rzy sta no ma te ria³y
zgro ma dzo ne w ki l ku wcze œ nie j szych pro je ktach ba da w czych, a ta k ¿e w ba da -
niach pro wa dzo nych spe cja l nie na po trze by tego opra co wa nia. W pro je ktach
tych by³y u¿y wa ne ró ¿ ne me to dy ba da w cze, któ re kró t ko scha rakte ryzo wa no
po ni ¿ej.

Dia g no za Spo³ecz na: Wa run ki i ja koœæ ¿y cia Po la ków

Dia g no za Spo³ecz na to pro wa dzo ne na sze rok¹ ska lê ba da nia wa run ków
i ja ko œci ¿y cia Po la ków. Za po moc¹ dwóch od rê b nych kwe stio na riu szy bada
siê go spo da r stwa do mo we i wszy stkich ich cz³on ków, któ rzy uko ñ czy li sze s -
naœcie lat. Pro jekt uw z glêd nia w jed nym ba da niu pe³ny ze staw wa ¿ nych aspek -
tów ¿y cia po szcze gó l nych go spo darstw do mo wych i ich cz³on ków – za rów no
eko no mi cz nych (na przyk³ad do chód, za so b noœæ ma te rialn¹, osz czêd no œci,
kre dy ty), jak i poza ekono mi cz nych (na przyk³ad edu ka cjê, le cze nie, spo so by
ra dze nia so bie z k³opo ta mi, stres, do bro stan psy chi cz ny, styl ¿y cia, za cho wa -
nia pato lo gi cz ne, ucze st ni c two w ku l tu rze, ko rzy sta nie z no wo cze s nych te ch -
no lo gii komu nika cy j nych i wie le in nych).

S¹ to za ra zem naj wiê ksze do ty ch czas pro wa dzo ne w Pol sce ba da nia po ru -
szaj¹ce za gad nie nia ko rzy sta nia z no wych te ch no lo gii (ko m pu te rów i In ter ne -
tu). Ogól no po l ska re pre zen taty wna pró ba obe j mo wa³a w 2009 roku bli sko
13 ty siêcy go spo darstw do mo wych i ponad 26 ty siê cy indy widu a l nych re -
spon den tów. Ba da nia pro wa dzi siê co dwa lata, py ta nia do tycz¹ce ko rzy sta nia
z te ch no lo gii informa cyjno-ko munikacy j nych s¹ za da wa ne od 2003 roku. Do -
da t ko wo ba da nia Dia g no zy Spo³ecz nej maj¹ cha ra kter pa ne lo wy. W od stê pach 
kil ku le t nich s¹ ba da ne te same go spo da r stwa do mo we i oso by. Dziê ki temu
jest mo ¿ li wa dok³adna ana li za za chodz¹cych zmian, a ta k ¿e wyci¹ga nie wnio -



sków do tycz¹cych kon se k wen cji ko rzy sta nia z no wych te ch no lo gii dla ró ¿ -
nych sfer ¿y cia.

Wiê cej in fo r ma cji o ba da niu, a ta k ¿e ra po r ty, kwe stio na riu sze i su ro we
dane mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.dia g no za.com.

Me ga pa nel PBI/Ge mius

Ba da nie Me ga pa nel PBI/Ge mius, rea li zo wa ne na zle ce nie spó³ki Pol skie
Ba da nia In ter ne tu przez fi r mê Ge mius SA, to stan dard po mia ru za siê gu i popu -
la r no œci wi tryn oraz ap li ka cji in ter ne to wych w Pol sce. Ba da nie to jest od ki l ku
lat po wszech nie u¿y wa ne prze de wszy stkim na ryn ku re kla my in ter ne to wej,
mimo isto t nych za strze ¿eñ nie któ rych ucze st ni ków tego ryn ku i de kla ra cji
o ko nie cz no œci po wsta nia no we go stan dar du.

Uni ka l na me to do lo gia ba da nia ³¹czy dane z trzech Ÿró de³:
• ba da nia pa ne lo we go use r - cen tric – za cho wañ osób, na któ rych ko m pu te -

rach zain sta lo wa no spe cja l ny pro gram mierz¹cy ich akty w noœæ w sie ci,
• ba da nia si te - cen tric – da nych o wszy stkich od wie dzi nach stron in ter ne to -

wych, któ re s¹ au dy to wa ne spe cja l nym skry p tem wkle jo nym w kod stro ny
(ty l ko czêœæ pol skich wi tryn),

• ba dañ an kie to wych do sta r czaj¹cych in fo r ma cji o stru ktu rze spo³eczno -
-de mogra fi cz nej wszy stkich pol skich in ter na utów (s¹ wyko rzy sty wa ne
dane z ba da nia Net track pro wa dzo ne go przez SMG/KRC).

U¿y ta w ba da niu de fi ni cja u¿y tko w ni ka (real user) po wo du je, ¿e dane s¹
pub li ko wa ne z dwu mie siê cz nym opó Ÿ nie niem. W ni nie j szym opra co wa niu
uwz glê d nio no wy ni ki ba da nia Me ga pa nel z sie r p nia i wrze œ nia 2010 roku, naj -
bar dziej aktu a l ne w cza sie przy goto wy wa nia po szcze gó l nych czê œci ra po r tu
w o kre sie od paŸ dzie r ni ka do grud nia 2010 roku. Wy ni ki ba da nia s¹ esty mo -
wa ne na po pu la cjê pol skich in ter na utów w wie ku sie d miu i wiê cej lat. Wiê cej
in fo r ma cji o ba da niu mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.pbi.org.pl.

Ale xa Site In fo r ma tion

Ale xa.com to je den z najpo pular nie j szych na œwie cie, ogól nodo stê p nych
se r wi sów ofe ruj¹cych na rzê dzia do oce ny popu la r no œci stron in ter ne to wych. 
In fo r ma cje s¹ po zy ski wa ne prze de wszy stkim z Ale xa To o l bar – opro gra -
mowania ana li zuj¹cego hi sto rie przegl¹da rek. Na tej pod sta wie jest okre œla -
na li cz ba u¿yt ko w ni ków od wie dzaj¹cych dan¹ wi try nê i li cz ba stron wy -
œwie t lo nych przez nich na tej wi try nie. Dane opi suj¹ za cho wa nia mi lio nów
u¿yt ko w ni ków, któ rzy zain sta lo wa li to opro gra mo wa nie, nie s¹ jed nak re -
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pre zen taty wne dla po pu la cji in ter na utów. W ni nie j szym opra co wa niu wy ko -
rzy sta no dane z Ale xa.com dla paŸ dzie r ni ka i li sto pa da 2010 roku. Wiê cej
in fo r ma cji o se r wi sie mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.ale xa. com/
help/traf fic- learn -mo re.

Go o gle Ad Plan ner

Go o gle Ad Plan ner to bezp³atne i sto sun ko wo nowe, ale szy b ko zdo by -
waj¹ce po pu la r noœæ na rzê dzie fi r my Go o gle, s³u¿¹ce do oce ny popu la r no œci
se r wi sów in ter ne to wych i de mo gra fii ich u¿yt ko w ni ków. W za³o¿e niu Go o gle 
Ad Plan ner ma wspo ma gaæ dzia³ania mar ke tin go we, w tym two rze nie tzw. me -
dia p la nów. In fo r ma cje o wy ko rzy sta niu stron in ter ne to wych s¹ agre go wa ne
z ró ¿ nych Ÿró de³, obe j muj¹cych miê dzy in ny mi ano nimi zo wa ne dane Go o gle
To o l bar, do bro wo l nie udo stê p nio ne dane Go o gle Ana ly tics, ze w nê trz ne pa ne -
le kon su men c kie oraz dane po zy ski wa ne od firm ba da w czych. Wiê cej in fo r -
ma cji o na rzê dziu mo ¿ na za leŸæ na stro nie: http://www.go o gle.com/sup port/
ad plan ner/ bin/an swer.py?hl=en&an swer=175532.

Go o gle Ana ly tics

Go o gle Ana ly tics to obe c nie najpo pular nie j sze na rzê dzie s³u¿¹ce oso bom
pro wadz¹cym stro ny in ter ne to we do ana liz za cho wañ ich u¿yt ko w ni ków (tzw. 
ba da nia si te - cen tric). Na po wszech noœæ jego wy ko rzy sta nia wp³ywa prze de
wszy stkim to, ¿e jest bezp³atne, sto sun ko wo ³atwe w obs³udze i udo stê p niaj¹ce 
zna cz nie wiê cej sta ty styk ni¿ stan dar do we modu³y ana li ty cz ne w CMS stro ny. 
Ka ¿ dy do ku ment na ba da nej wi try nie za wie ra kró t ki pro gram, któ ry zbie ra in -
fo r ma cje o tym, jak do ku ment ten jest u¿y wa ny w przegl¹da r ce (miê dzy in ny -
mi czas wy œwie t la nia, kli k niê cia w od no œ ni ki), na stê p nie prze sy³a je do se r we -
ra Go o gle, gdzie dane dla ca³ej wi try ny s¹ agre go wa ne i udo stê p nia ne do
da l szych ana liz. Wa r to pod kre œliæ, ¿e dane Go o gle Ana ly tics by³y zbie ra ne na
trzech stro nach spo œród czte rech ana li zo wa nych przez nas pol skich ka m pa nii
pro frek wency j nych, ale naj wy ra Ÿ niej w ¿ad nym wy pa d ku nie by³y ana li zo wa -
ne przez oso by pro wadz¹ce po szcze gó l ne ka m pa nie, któ re czê sto w ogó le nie
zda wa³y so bie spra wy z fa ktu ist nie nia ta kich sta ty styk. Wiê cej in fo r ma cji
o na rzê dziu mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.go o gle.com/sup port/ana ly tics/
?hl=pl.
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Go o gle In sights for Se arch

Go o gle In sights for Se arch to bezp³atne na rzê dzie in ter ne to we, któ re s³u¿y
do przegl¹da nia i ana li zo wa nia sta ty styk za py tañ za da wa nych przez in ter na -
utów wy szu kiwa r ce Go o gle. Za po moc¹ tego na rzê dzia mo ¿ na po rów ny waæ
kil ku le t nie tren dy li cz by wy szu ki wañ w okre œlo nych re gio nach, ka te go riach,
prze dzia³ach cza so wych i wi try nach. Na rzê dzie to jest czê sto wyko rzy sty wa ne 
przez oso by tworz¹ce i pro wadz¹ce stro ny in ter ne to we, prze de wszy stkim
w ce lu opty ma li za cji po zy ski wa nia od wie dzin z wy szu ki wa rek. Wiê cej in fo r -
ma cji o na rzê dziu mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.go o gle.com/in sights/
se arch/?hl=pl#.

Fan Pa ge Tren der

Fan Pa ge Tren der jest na rzê dziem do ba dañ i ana liz pro fi li fi r mo wych
(tzw. fan pa ge) na Fa ce bo o ku, stwo rzo nym przez Sma r t Net Re se arch & So lu tions
w li sto pa dzie 2010 roku. Fan Pa ge Tren der zbie ra i ana li zu je in fo r ma cje na te mat 
akty w no œci fa nów pro fi lu oraz umo ¿ li wia po rów na nia w cza sie i miê dzy po -
szcze gól ny mi fan pa ge. Do sta r cza ta k ¿e syn te ty cz nych wska Ÿ ni ków do oce ny
akty w no œci fa nów i in ter akty wno œci pro fi lu. Wszy stkie in fo r ma cje s¹ pre zen to -
wa ne w pro s tych in ter fe j sach gra fi cz nych i na wy kre sach. Fan Pa ge Tren der
opie ra siê na pu b li cz nie do stê p nych da nych po bie ra nych przez Fa ce bo ok API,
zgod nie z re gu la mi nem se r wi su. By³ ju¿ wyko rzy sty wa ny w ba da niach pro wa -
dzo nych miê dzy in ny mi dla In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych oraz na po trze by ra por -
tu So cial Me dia 2010 wy da ne go przez In ter net Stan dard. Wiê cej in fo r ma cji
o na rzê dziu mo ¿ na zna leŸæ na stro nie: http://www.fan pa ge tren der.pl.
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O au to rach

dr Do mi nik Ba to r ski jest ad iun ktem w Inter dyscy plina r nym Cen trum Mo de lo -
wa nia Mate maty cz ne go i Kom pute ro we go Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go
i cz³on kiem Rady Mo ni to rin gu Spo³ecz ne go, przy go to wuj¹cej cykl ba dañ
Dia g no za Spo³ecz na. Spe cja li zu je siê w ba da niach re la cji i sie ci spo³ecz nych
(so cial ne twork ana ly sis) oraz pro ce sów spo³ecz nych za chodz¹cych w sie -
ciach. Za j mu je siê ta k ¿e pro ble ma tyk¹ spo³ecz nych i psy cholo gi cz nych uwa -
run ko wañ i kon se k wen cji ko rzy sta nia z ko m pu te rów i In ter ne tu oraz – sze rzej
– prze mia na mi spo³ecz ny mi zwi¹za ny mi z upo wsze ch nie niem te ch no lo gii
informa cyjno-ko munikacy j nych. Jest au to rem modu³u ba dañ Dia g no za
Spo³ecz na po œwiê co ne go ko rzy sta niu z no wych te ch no lo gii. In te re su je siê
rów nie¿ me to do lo gi¹ pro wa dze nia ba dañ spo³ecz nych przez In ter net.
Jest cz³on kiem In ter na tio nal Ne twork for So cial Ne twork Ana ly sis oraz
As so cia tion of In ter net Re se a r chers. Wspó³w³aœci ciel Sma r t Net Re se arch
& So lu tions.

Ewa Liszcz jest ba da czem u¿y te cz no œci, pro je ktan tem in ter akcji i spe cja list¹
w dzie dzi nie pozy cjo no wa nia (opty ma li za cja pod k¹tem wy szu ki wa rek,
se arch en gi ne op ti mi za tion). Pro je ktu je ap li ka cje de skto po we, mo bi l ne i se r -
wi sy in ter ne towe, prze pro wa dza ba da nia ja ko œcio we i ana li zy z za kre su opty -
ma li za cji pod k¹tem wy szu ki wa rek, z po wo dze niem ³¹cz¹c u¿y te cz noœæ
(usa bi li ty) z pozy cjo no wa niem. Od 2009 roku pro wa dzi fi r mê Cre8 Sp. z o.o.,
któ ra œwia d czy us³ugi z za kre su se arch en gi ne op ti mi za tion i usa bi li ty.

Rafa³ Ma chul jest li cen cja tem stu diów so cjo logi cz nych w Szko le Wy ¿szej
Psy cho lo gii Spo³ecz nej (2006), obe c nie ko ñ czy na tej ucze l ni stu dia ma gi -
sterskie dru gie go sto p nia z so cjo lo gii. Od trzech lat za j mu je siê ba da nia mi u¿y -
te cz no œci w In ter ne cie oraz pro je kto wa niem zo rien to wa nym na u¿y tko w ni ka.
Pra co wa³ dla ta kich firm, jak Ko mi ty wa (K2 In ter net), Ar te gen ce, Ga du - Ga du.
Obe c nie wspie ra swoj¹ wiedz¹ agen cjê in ter aktywn¹ Me dio v ski Sp. z o.o.

Ma r cin Na gra ba jest ab so l wen tem In sty tu tu Sto so wa nych Nauk Spo³ecz -
nych Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go (2010) oraz stu den tem psy cho lo gii
w Szko le Wy ¿szej Psy cho lo gii Spo³ecz nej. Wspó³au tor ki l ku wyst¹pieñ na



kon fe ren cjach na uko wych i bi z ne so wych. In te re su je siê spo³ecz ny mi i psy -
cholo gicz ny mi aspe kta mi wy ko rzy sta nia no wych me diów. Obe c nie wspó³pra -
cu je ze Sma r t Net Re se arch & So lu tions.

Ja cek Sze j da, so cjo log w In sty tu cie So cjo lo gii Uni wer sy te tu Wa r sza wskie -
go. Naj czê œciej in te re su je siê hi sto ri¹ te ch no lo gii, so cial ne twork ana ly sis,
otwart¹ edu kacj¹, web ana ly tics i wi zu a li zacj¹ da nych. Pra co wa³ w Dy re kcji
Pro gra mo wej Pol skie go Ra dia, bra³ udzia³ w wie lu pro je ktach ba da w czych
po œwiê co nych In ter ne to wi i no wym me diom. Obe c nie wspó³pra cu je ze Sma r t -
Net Re se arch & So lu tions.

dr Jan M. Zaj¹c jest psy cho lo giem spo³ecz nym i eko no mist¹, ad iun ktem
w Ka te drze Psy cho lo gii Spo³ecz nej na Wy dzia le Psy cho lo gii Uni wer sy te tu
Wa r sza wskie go. Jego zain tere so wa nia na uko we do tycz¹ prze de wszy stkim
psy cho spo³ecz nych aspe któw no wych te ch no lo gii i me to do lo gii ba dañ z wy -
ko rzy sta niem In ter ne tu. Jest au to rem i wspó³au to rem ki l ku na stu pu b li ka cji do -
tycz¹cych tych za gad nieñ. Pra cê na ukow¹ ³¹czy z ba da nia mi i do ra dztwem na
po trze by bi z ne su. Pro wa dzi³ ba da nia ki l ku na stu po pu la r nych pol skich se r wi -
sów i us³ug in ter ne to wych. Na le ¿y do As so cia tion of In ter net Re se a r chers
i In ter na tio nal Ne twork for So cial Ne tworks Ana ly sis, akty w nie dzia³a
w Polskim Sto wa rzy sze niu Psy cho lo gii Spo³ecz nej. Wspó³w³aœci ciel Sma r t -
Net Re se arch & So lu tions.

Sma r t Net Re se arch & So lu tions jest in no wa cyjn¹ firm¹ badaw czo - do radcz¹
spe cja li zuj¹c¹ siê w ob sza rze In ter ne tu i sie ci spo³ecz nych. Two rzy my na rzê -
dzia ana li ty cz ne, wy ko nu je my nie stan dar do we ba da nia i do sta r cza my kon kret -
nych re ko men da cji. W swo ich dzia³aniach ³¹czy my ko m pe ten cje z psy cho lo -
gii, so cjo lo gii, eko no mii, in for ma ty ki i tele komu ni ka cji. Rea lizo wa li œmy ba -
da nia na po trze by ta kich in sty tu cji, jak (miê dzy in ny mi) Ago ra SA, Bank
Za chod ni WBK, GG Ne twork, In sty tut Spraw Pu b li cz nych, Na ro do wy In sty -
tut Au dio wizu al ny oraz Mi ni ste r stwo Ku l tu ry i Dzie dzi c twa Na ro do we go,
UPC Pol ska, a ta k ¿e agen cji in ter akty w nych i pu b lic re la tions.
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Pu b li ka cje ksi¹¿ko we

q Grze gorz Ma ko wski (red.), Lob bing w sa morz¹dzie wo je wó dz twa, Wa r -
sza wa 2010

q Ag nie sz ka £ada (red.), El¿bie ta Kaca, Ka i -O laf Lang, Jan Pe ters, Ro sja dziœ 
i ju tro. Opi nie pol skich i nie mie c kich eks pertów, Wa r sza wa 2010 

q Ja cek Ku cha r czyk, Ag nie sz ka £ada (red.), W stronê euro pe j skie go de mos?
Pol skie wy bo ry do Pa r la men tu Euro pe j skie go w 2009 roku w per spe kty wie
porówna w czej, Wa r sza wa 2010

q Grze gorz Ma ko wski, Ma³go rza ta Ko zia rek (red.), Wy mia ry u¿y te cz no œci
spo³ecz nej. Bi z nes, ad mi ni stra cja i or ga ni za cje po zarz¹dowe a spo³ecze ñ -
stwo oby wa te l skie, Wa r sza wa 2009

q Bar ba ra G¹ciarz, Ewa Gie r ma no wska (red.), Za trud niaj¹c nie pe³no spra w -
nych. Wie dza, opi nie i do œwia d cze nia pra co da w ców, Wa r sza wa 2010

q Ja ros³aw Zbie ra nek (red.), Pra wo wy bo r cze. Ana li zy. In ter pre ta cje. Re ko -
men da cje, Wa r sza wa 2009

qMa g da le na Ar cze wska, Nie ty l ko jed na usta wa. Pra wo o or ga ni za cjach po -
zarz¹do wych, Wa r sza wa 2009

q Piotr Szu ka l ski (red.), Przy go to wa nie do sta ro œci. Po la cy wo bec sta rze nia
siê, Wa r sza wa 2009

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ag nie sz ka £ada (red.), Pol ska- Nie m cy. Wza je m -
ny wi ze ru nek i wi zja Eu ro py, Wa r sza wa 2009

q Lena Ko la r ska Bo bi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk (red.), De mo kra cja w Pol sce
2007–2009, Wa r sza wa 2009

qMe l chior Szcze pa nik, El ¿ bie ta Kaca, Ag nie sz ka £ada, The work of Poland’s
Me m bers of the Eu ro pe an Pa r lia ment. Go als, achie ve ments, and con c lu -
sions for the fu tu re, Wa r saw 2009

qMe l chior Szcze pa nik, El ¿ bie ta Kaca, Ag nie sz ka £ada, Bi lans akty w no œci
pol skich pos³ów do Pa r la men tu Euro pe j skie go. Cele, osi¹gniê cia, wnio ski
na przysz³oœæ, Wa r sza wa 2009

q Ewa Boga cz-Wo jta no wska, Ma rek Ry m sza (red.), Nie ty l ko spo³ecz nie. Za -
trud nie nie i wo lon ta riat w or ga ni za cjach po zarz¹do wych, Wa r sza wa 2009

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Nowe me to dy zarz¹dza nia w pa ñ stwach
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2009

q To masz Schi ma nek, Dia log oby wa te l ski Pol ska 2008, Wa r sza wa 2008

In sty tut Spraw Pu b li cz nych

Li sta pu b li ka cji z lat 2000–2010



q Ja ros³aw Zbie ra nek (red.), Sub we ncje z bu d¿e tu pa ñ stwa dla pa r tii po li ty cz -
nych. Ja w noœæ i kon tro la, Wa r sza wa 2008

q Grze gorz Ma ko wski, To masz Schi ma nek (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe
i w³adza pu b li cz na. Dro gi do par t ne r stwa, Wa r sza wa 2008

qMa rek Ry m sza (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe. Dia log Oby wa te l ski. Po -
li ty ka pa ñ stwa, Wa r sza wa 2008

q To masz G. Gros se, Eu ro pa na roz dro ¿u, Wa r sza wa 2008

q To masz Ka Ÿ mie r czak, Ka mi la He r nik (red.), Spo³ecz noœæ lo ka l na w dzia -
³aniu. Ka pi ta³ spo³ecz ny. Po ten cja³ spo³ecz ny. Lo ka l ne go ve r nan ce, Wa r -
sza wa 2008

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ma te usz Fa³ko wski (red.), Polska -Niem cy- Fran -
cja. Wza je m ne post rze ga nie po roz sze rze niu UE, Wa r sza wa 2008

q Pra ca zbio ro wa: Akty wi zo wa nie wy bo r ców, Wa r sza wa 2008

q Ju sty na Fre lak, Wi told Kla us, Ja kub Wi œ nie wski, Przy sta nek Pol ska. Ana -
li za pro gra mów inte gra cy j nych dla cu dzo zie m ców w Pol sce, Wa r sza wa
2007

qMa rek Ry m sza, Grze gorz Ma ko wski, Ma g da le na Du d kie wicz (red.), Pa ñ -
stwo a trze ci se ktor. Pra wo i in sty tu cje w dzia³aniu, Wa r sza wa 2007

q To masz G. Gros se, In no wa cyj na go spo dar ka na pe ry fe riach? Wa r sza wa
2007

q To masz Ka Ÿ mie r czak (red.), Zmia na w spo³ecz no œci lo ka l nej, Wa r sza wa 2007

q Ja cek Ko cha no wicz, S³awo mir Man des, Mi ros³awa Ma ro dy (red.), Ku l tu ro -
we aspe kty trans fo r ma cji eko no mi cz nej, Wa r sza wa 2007

q Ewa Gie r ma no wska (red.), M³odzi nie pe³no spra w ni o so bie. Ro dzi na, edu -
ka cja, pra ca, Wa r sza wa 2007

q Ewa Gie r ma no wska (red.), M³odzi nie pe³no spra w ni. Akty wi za cja za wo do -
wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia, Wa r sza wa 2007

q To masz Ka Ÿ mie r czak, Ma rek Ry m sza, Ka pi ta³ spo³ecz ny. Eko no mia
spo³ecz na, Wa r sza wa 2007

q Jó ze fi na Hryn kie wicz, Od rzu ce ni. Ana li za pro ce su umie sz cza nia dzie ci
w do mach dzie cka, Wa r sza wa 2006

q An na Kwak (red.), Z opie ki za stê pczej w do ros³e ¿y cie, Wa r sza wa 2006

q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), EU Ac ce sion Pro spects for Tur key and Ukra i -
ne. De ba tes in New Me m ber Sta tes, Wa r sza wa 2006

qMa te usz B³asz czyk, Ja cek Sro ka (red.), Sie ci czy stru ktu ry? Dia log spo³ecz -
ny na po zio mie re gio na l nym, Wa r sza wa 2006

qMa rek Ry m sza (red.), Ela sty cz ny ry nek pra cy i bez pie cze ñ stwo so cja l ne,
Wa r sza wa 2005 

qMa g da le na Ar cze wska, Nie ty l ko jed na usta wa. Pra wo o or ga ni za cjach
po za rz¹do wych, Wa r sza wa 2005
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q El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Ko re pe ty cje – sza ra stre fa edu ka cji, Wa r sza wa 2005

q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), The Vi se grad Sta tes be twe en Schen gen and
Neig bou r ho od, Wa r sza wa 2005

qMa r cin Wa le cki, Mo ney and Po li tics in Po land, Wa r sza wa 2005

q Do mi nik An to no wicz, Uni we r sy tet przysz³oœci. Wy zwa nia i mo de le po li -
ty ki, Wa r sza wa 2005

qMa rio la Rac³aw - Mar ko wska (red.), Po moc dzie ciom i ro dzi nie w œro do wi -
sku lo ka l nym, Wa r sza wa 2005

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Piotr Ma ciej Ka czy ñ ski
(red.), Mo sty przez At lan tyk? Po sta wy Po la ków, Cze chów, S³owa ków
 wobec Sta nów Zjed no czo nych, Wa r sza wa 2005

qMa te usz Fa³ko wski, Ja cek Ku cha r czyk (red.), Oby wa te le Eu ro py. In te -
gra cja eu ro pe j ska w pol skim ¿y ciu pu b li cz nym, Wa r sza wa 2005

q To masz Grze gorz Gros se, Po li ty ka re gio na l na Unii Eu ro pe j skiej. Przy -
k³ad Gre cji, W³och, Ir lan dii i Pol ski. Wy da nie II, uzu pe³nio ne i roz sze rzo -
ne, Wa r sza wa 2004

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Œwia do moœæ eko no mi cz na spo³ecze ñ stwa
i wi ze ru nek bi z ne su, Wa r sza wa 2004

q Krzy sztof Ko na rze wski, Re fo r ma oœwia ty. Pod sta wa pro gra mo wa i wa run -
ki kszta³ce nia, Wa r sza wa 2004

qMa rek Ry m sza (red.), Re fo r my spo³ecz ne. Bi lans de ka dy, Wa r sza wa 2004

q Ele o no ra Zie li ñ ska (red.), Miê dzy naro do wy Try bu na³ Ka r ny. USA i UE:
dwa ró ¿ ne po dej œcia, Wa r sza wa 2004

q András Sajó, Fre e dom of Ex pres sion (an gie l ska i ro sy j ska wer sja jê zy ko wa),
War sza wa 2004

q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Neig hbou r ho od ac ross a Di vi de?, Wa r sza wa
2004

q To masz Grze gorz Gros se (red.), Pol ska wo bec no wej po li ty ki spó j no œci
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2004

q El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Anna Wi³ko mi r ska, Szko³y pu b li cz ne i nie pub li cz ne:
po rów na nie œro do wisk edu ka cy j nych, Wa r sza wa 2004

q Te o dor Bu len da, Ry szard Mu sid³owski (red.), Sy stem peni ten cja r ny i post -
peni ten cjar ny w Pol sce, Wa r sza wa 2003

q Piotr Ma zur kie wicz (red.), Ko œció³ ka to li cki w prze de dniu wej œcia Pol ski do 
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

q Anna Ti t kow (red.), Szkla ny su fit: ba rie ry i ogra ni cze nia ka rier ko biet,
Wa r sza wa 2003

q Kry sty na Igli cka (red.), In te gra cja czy dys kry mi na cja? Pol skie wy zwa nia
i dy le ma ty u pro gu wielo kultu ro wo œci, Wa r sza wa 2003
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q Kry sty na Igli cka (red.), Mi gra tion and Its Im pact on La bo ur Mar kets in Po -
land and Ukra i ne, Wa r sza wa 2003 (an gie l ska i ukra i ñ ska wer sja jê zy ko wa)

q To masz Ka Ÿ mie r czak, Ma rek Ry m sza (red.), W stro nê akty w nej po li ty ki
spo ³ecz nej, Wa r sza wa 2003

qMa rek Zu bik (red.), Za po bie ga nie kon fli kto wi in te re sów w III RP, Wa r sza -
wa 2003

qMa riusz Jan Rad³o, Wy zwa nie konku rency j no œci. Stra te gia Li z bo ñ ska
w po sze rzo nej Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

q Be a ta £aciak (red.), Dzie c ko we wspó³cze s nej ku l tu rze me dia l nej, Wa r sza -
wa 2003

q Ewa Gie r ma no wska, Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska, Spo³ecz no œci lo ka l ne
wo bec pro ble mu bez ro bo cia m³od zie ¿y, Wa r sza wa 2003

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Ob raz Pol ski i Po la ków w Eu ro pie, Wa r -
sza wa 2003

q To masz Grze gorz Gros se, Zmierzch de cen tra liza cji w Pol sce? Po li ty ka roz -
wo ju w wo je wó dztwach w kon te k œcie in te gra cji eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

q Ur szu la Ku r cze wska, Ma³go rza ta Molê da - Z dziech, Lob bing w Unii Eu ro -
pe j skiej, Wa r sza wa 2002

q Ja nusz Ha lik (red.), Sta rzy lu dzie w Pol sce. Spo³ecz ne i zdro wo t ne sku t ki
sta rze nia siê spo³ecze ñ stwa, Wa r sza wa 2002

q Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), Prze ciw ubó stwu i bez ro bo ciu: lo ka l ne ini cja -
ty wy oby wa te l skie, Wa r sza wa 2002

q Hen ryk Do ma ñ ski, Ubó stwo w spo³ecze ñ stwach post komu nisty cz nych,
War sza wa 2002

q Adam Zie li ñ ski, Ma rek Zu bik (red.), Przysz³oœæ pol skie go wy mia ru spra -
wied li wo œci, Wa r sza wa 2002

q Kry sty na Igli cka (red.), Mi gra cje po wro t ne Po la ków – po wro ty su kce su czy
roz cza ro wa nia?, Wa r sza wa 2002

q Bar ba ra Fa ty ga, Jo lan ta Ro ga la -Ob³êko wska, Sty le ¿y cia m³od zie ¿y a na r -
ko ty ki. Wy ni ki ba dañ em pi ry cz nych, Wa r sza wa 2002

qMa³go rza ta Fu sza ra (red.), Ko bie ty w Pol sce na prze³omie wie ków. Nowy
kon trakt p³ci?, Wa r sza wa 2002

q Ja cek Ku cha r czyk (red.), Eu ro pa – Ame ry ka. Trans at lan ty cki wy miar re -
form Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2002

qMa r cin Wa le cki (red.), Ku li sy fi nan so wa nia po li ty ki, Wa r sza wa 2002

q Ochro na ucho dŸ ców w Pol sce (wspó l nie z MSZ i UNHCR), Wa r sza wa 2002

q Jan Barcz (red.), Czy zmie niaæ kon sty tu cjê? Ustro jowo- konsty tucyj ne aspek ty 
przyst¹pie nia Pol ski do UE, Wa r sza wa 2002

q Zmia ny w sy ste mie oœwia ty. Wy ni ki ba dañ em pi ry cz nych, Wa r sza wa 2002
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q Ja nusz Bor ko wski, Jed no stka a ad mi ni stra cja pu b li cz na po re fo r mie ustro -
jo wej, Wa r sza wa 2001

qW³adys³aw Cza p li ñ ski, Anna Wy ro zu m ska, Sê dzia krajo wy wo bec pra wa
miê dzyna rodo we go, Wa r sza wa 2001

q Ry szard Chru œciak, Wi ktor Osia ty ñ ski, Two rze nie kon sty tu cji w Pol sce
w la tach 1989–1997, Wa r sza wa 2001

q Ju liusz Gar da wski, Zwi¹zki za wo do we na roz dro ¿u, Wa r sza wa 2001

q Bar ba ra G¹ciarz, W³od zi mierz Pa ñ ków, Dia log spo³ecz ny po pol sku – fi k cja 
czy szan sa?, Wa r sza wa 2001

q Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), Mie r ni ki i wska Ÿ ni ki w sy ste mie ochro ny zdro -
wia, Wa r sza wa 2001

q Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), De cen tra liza cja za dañ spo³ecz nych pa ñ stwa,
Wa r sza wa 2001

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, An drzej Ro s ner, Je rzy Wi l kin (red.), Przysz³oœæ
wsi pol skiej. Wi zje, stra te gie, kon ce pcje, Wa r sza wa 2001

q Krzy sztof Ko na rze wski (red.), Szko l ni c two w pie r wszym roku re fo r my sy -
ste mu oœwia ty, Wa r sza wa 2001

q An to ni na Ostro wska, Oso by nie pe³no spra w ne w Pol sce w la tach dzie wiêæ -
dzie si¹tych, Wa r sza wa 2001

q Ewa Pop³awska (red.), Kon sty tu cja dla roz sze rzaj¹cej siê Eu ro py, Wa r sza -
wa 2001

qMa rek Ry m sza (red.), Sa mo t ne ma cie rzy ñ stwo i po li ty ka spo³ecz na, Wa r -
sza wa 2001

q Jan Wi da cki, Ma rek M¹czy ñ ski, Ja ni na Cza p ska, Lo cal Com mu ni ty, Pu b lic Se -
cu ri ty. Cen tral and Ea stern Co un tries un der Trans fo r ma tion, Wa r sza wa 2001

qMi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Kon sty tucy j ne pod sta wy sy ste mu pra wa,
War sza wa 2001

q An drzej Zoll (red.), Ra cjo na l na re fo r ma pra wa ka r ne go, Wa r sza wa 2001

q Pol ska dro ga do Schen gen. Opi nie eks per tów, Wa r sza wa 2001

q Kate Han sen Bundt, No r we gia mówi „nie”, Wa r sza wa 2000

q Ch³op, ro l nik, fa r mer? Przyst¹pie nie Pol ski do Unii Eu ro pe j skiej – nad zie je
i oba wy pol skiej wsi, Wa r sza wa 2000

q Ja ni na Cza p ska, Bez pie cze ñ stwo lo ka l ne. Spo³ecz ny kon tekst pre wen cji kry -
mi na l nej, Wa r sza wa 2000

q Hen ryk Do ma ñ ski, Hie ra r chie i ba rie ry spo³ecz ne w la tach dzie wiê æ dzie -
si¹tych, Wa r sza wa 2000

qMi ros³aw Gra nat (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe w Pol sce. Pod sta wy
praw no- fi nan so we, Wa r sza wa 2000

qMi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Con sti tu tio nal Cu l tu res, Wa r sza wa 2000
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q To masz Grze gorz Gros se, Po li ty ka re gio na l na Unii Eu ro pe j skiej i jej
wp³yw na roz wój go spo da r czy. Przyk³ad Gre cji, W³och, Ir lan dii i wnio ski
dla Pol ski, Wa r sza wa 2000

q Ja cek Klich (red.), Nad zie ja ryn ku pra cy. Ma³e i œred nie przed siê bio r stwa
w go spo da r ce, Wa r sza wa 2000

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Czte ry re fo r my – od kon ce pcji do re a li za -
cji, Wa r sza wa 2000

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), The Se cond Wave of Po lish Re forms, Wa r -
sza wa 2000

qMark Le o nard, Spo sób na Eu ro pê. Po miê dzy fede ra li z mem a Eu rop¹ na ro -
dów, Wa r sza wa 2000

q Be a ta £aciak, Ja cek Ku r cze wski (red.), Ko ru p cja w ¿y ciu spo³ecz nym, War -
sza wa 2000

qMa r cin Wa le cki (red.), Fi nan so wa nie po li ty ki. Wy bo ry, pie ni¹dze, pa r tie po -
li tycz ne, Wa r sza wa 2000

Eks per ty zy, ra po r ty z ba dañ, re ko men da cje

q Ja cek Ku cha r czyk, Ja ros³aw Zbie ra nek (ed.), De mo c ra cy in Po land
1989–2009. Chal len ges for the fu tu re, Wa r sza wa 2010

q El¿bie ta Kaca, Piotr KaŸmier kie wicz, Ea stern Pro mi ses: Sup po r ting Ci vil
So cie ty in the Ea stern Par tne r s hip Co un tries, Wa r sza wa 2010

q Piotr Kra su cki (red.), Co trze ba zmie niæ w sy ste mie ochro ny zdro wia? Re -
ko men da cje opra co wa ne na pod sta wie opi nii pa ne lu eks per tów, Wa r sza wa
2010

q Ag nie sz ka £ada, Dwa dzie œcia lat minê³o. Po la cy o zjed no cze niu Nie miec
i sto sun kach pol sko- nie miec kich w dwu dziest¹ ro cz ni cê zjed no cze nia, Wa r -
sza wa 2010

q Grze gorz Ma ko wski, So cjo logi cz na ana li za fun kcjo no wa nia cen tra l nych
or ga nów anty koru pcy j nych. Miê dzy naro do wa per spe kty wa i pol skie do -
œwia d cze nia, Wa r sza wa 2010

qMa r cin M. Wi szo wa ty, Re gu la cja pra w na lob bin gu sa morz¹do we go na
œwie cie, Wa r sza wa 2010

q To masz Grze gorz Gros se, Roz wój in fra stru ktu ry tele komu nika cyj nej  a bu -
do wa ka pi ta³u inte le ktua lne go na ob sza rach wie j skich, Wa r sza wa 2010 

q Ra dos³aw Mar ko wski, Sy stem wy bo r czy – sy stem pa r ty j ny – ja koœæ de mo -
kra cji. O jedno man da to wych okrê gach wy bo r czych, Wa r sza wa 2010

q Ju sty na Fre lak, Ag nie sz ka £ada, Kri stin Schwartz, Ro de rick Par kes
(wspó³pra ca/Zu sam me nar beit), Pol ska mi gra cja za ro b ko wa do do Nie miec
– fa kty i mity. Pol ni s che Arbei ts mi gra tion nach De ut s chland – Fa kten und
My t hen, Wa r sza wa 2009
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q Ewe li na Ku Ÿ micz, Zo fia Mie lec ka- Ku bieñ, Do ro ta Wisze jko- Wierz bi cka,
Ka ra nie za po sia da nie. Ar ty ku³ 62 usta wy o prze ciw dzia³aniu na rko ma nii -
ko szty czas, opi nie, Wa r sza wa 2009

q Ag nie sz ka £ada, Par t ne r stwo dla Pre zy den cji? Wspó³pra ca ad mi ni stra cji
z se kto rem po zarz¹do wym pod czas cze skiej Pre zy den cji w Ra dzie Unii Eu -
ro pe j skiej – wnio ski dla Pol ski, Wa r sza wa 2009

qMa rek Chmaj Im mu ni tet par la men tar ny w Pol sce Stan obe c ny i per spe kty -
wy zmian, Wa r sza wa 2009

q Piotr Win czo rek, Ustrój kon sty tucy j ny i pro ces pra wo twó r czy, Wa r sza wa
2009

q Ale ksan der Fu ksie wicz, Ag nie sz ka £ada, Cze ska pre zy den cja w Ra dzie
Unii Eu ro pe j skiej – spo j rze nie z Pol ski. Ra port z ba dañ, Wa r sza wa 2009

q To masz G. Gros se, Nowa po li ty ka spó j no œci: Wy bra ne nu r ty de ba ty eu ro -
pe j skiej, Wa r sza wa 2008

q Piotr Szu ka l ski (red.), To idzie sta roœæ. Po sta wy osób w wie ku przed emery -
ta l nym. Ra port z ba dañ, Wa r sza wa 2008

q Ewa K. Siel lawa- Kol bo wska (red.), Ag nie sz ka £ada Ja ros³aw Æwie k-Ka r -
po wicz, Edu ka cja oby wa te l ska w Nie mczech i Pol sce. Ra port z ba dañ, Wa r -
sza wa 2008

q Be a ta Ocie p ka, Ag nie sz ka £ada, Ja ros³aw Æwie k-Ka r po wicz, Po li ty ka eu -
ro pe j ska Wa r sza wy i Be r li na w pra sie nie mie c kiej i pol skiej, Wa r sza wa
2008

q Grze gorz Ma ko wski (red.), U pro gu zmian. Piêæ lat usta wy o dzia³al no œci
po ¿y t ku pub li cz ne go i o wo lon ta ria cie, Wa r sza wa 2008

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Ja ros³aw Zbie ra nek (red.),
De mo kra cja w Pol sce 2005–2007, Wa r sza wa 2007

q Ja cek Ku cha r czyk, Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, Le a r ning from ex pe rien ce
of West Eu ro pe an think thanks: a stu dy in think tank ma na ge ment, Wa r -
sza wa 2007

q To masz Grze gorz Gros se (red.), Za po bie ga nie ko ru pcji w wy ko rzy sta niu
fun du szy uni j nych, Wa r sza wa 2007 

q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, The Po lish Ex pe rien ce in Con trol ling Il le gal Mi gra -
tion. Les sons for EU Can di da tes and Nei g h bo urs, Wa r sza wa 2007

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Emi gro waæ i wra caæ. Mi gra cje za ro b ko we
Po la ków a po li ty ka pa ñ stwa, Wa r sza wa 2007

q Jen ni fer El rick, Ju sty na Fre lak, Pawe³ Hut, Pol ska i Nie mcy wo bec ro da ków 
na Wscho dzie. Po len und De ut s chland gegenüber ihren Dia spo ras im
Osten, Wa r sza wa 2006

qMa te usz Fa³ko wski, Ag nie sz ka Po pko, Po la cy i Nie mcy. Wza je m ny wi ze ru -
nek po roz sze rze niu Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006
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qMi cha³ Wa r cha la, Les Po lo na is et les Français. Leur ima ge re ci pro que
apres l’adhesion a UE, Wa r sza wa 2006

qMi cha³ Wa r cha la, Po la cy i Fran cu zi. Wza je m ny wi ze ru nek po roz sze rze niu
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006.

q Ja ros³aw Æwie k-Ka r po wicz, Piotr Ma ciej Ka czy ñ ski, As si sting Ne go tia ted
Trans ition to De mo c ra cy. Les sons from Po land 1980–1999, Wa r sza wa
2006

q Kon sty tu cja RP a cz³on ko stwo Pol ski w Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006

qMa te usz Fa³ko wski, Ag nie sz ka Po pko (red.), Po len und De ut s che Ge gen -
sei ti ge Wahr ne h mun gen nach der Oste rwe i te rung der Europäischen Union, 
Wa r sza wa 2006

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Ja ros³aw Zbie ra nek (red.),
Akty w ny oby wa tel, no wo cze s ny sy stem wy bo r czy, Wa r sza wa 2006

q Ewa Ba r t nik, Krzy sztof Ko na rze wski, Ali na Kowa l czy ko wa, Zbi g niew
Ma r ci niak, To masz Me r ta, Pod sta wa pro gra mo wa kszta³ce nia ogó l ne go.
Pro jekt, War sza wa 2005

q Od pola do sto³u. Eu ro pe j skie do œwia d cze nia we wdra ¿a niu uni j nych wy -
mo gów wete ryna ry j nych i bez pie cze ñ stwa ¿y w no œci, Wa r sza wa 2005

q Bar ba ra Fedy szak- Radzie jo wska, Pro ces demar gina li za cji pol skiej wsi,
Wa r sza wa 2005

q Jo an na Ko r czy ñ ska, wspó³pra ca Ma ciej Du sz czyk, Zapo trze bo wa nie na
pra cê cu dzo zie m ców w Pol sce, Wa r sza wa 2005

q To masz Grze gorz Gros se (red.), Ana li za mo ¿ li wo œci wpro wa dze nia re gio -
nal ne go sy ste mu zarz¹dza nia fun du sza mi re gio nal ny mi UE w Pol sce w la -
tach 2007–2013, Wa r sza wa 2005

q Anna Wi³ko mi r ska, Oce na kszta³ce nia na uczy cie li w Pol sce, Wa r sza wa
2005

q Ro man Do la ta, Bar ba ra Mu ra wska, El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Wspa r cie roz wo ju
za wo do we go a po trze by na uczy cie li w tym za kre sie, Wa r sza wa 2005

q An drzej Ole cho wski, Pol ska agen da w Eu ro pie, Wa r sza wa 2005

q Pol ska po li ty ka eu ro pe j ska: cele i mo ¿ li wo œci, Wa r sza wa 2005

qMa te usz Fa³ko wski, Ka i -O laf Lang, Wspó l ne za da nie. Pol ska, Nie mcy
i Ukra i na w prze ob ra ¿aj¹cej siê Eu ro pie. Ge me in sa me Au f ga be. De ut s ch -
land, Po len und die Ukra i ne im sich wan de len Eu ro pa, Wa r sza wa 2004

q Pol ska sce na po li ty cz na w 2004 r. kon ty nu a cja czy zmia na?, Wa r sza wa
2004

qMa te usz Fa³ko wski (red.), Pie r wsze kro ki w Unii. Po li ty ka Pol ski w pra sie
eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2004

q Ewa Gie r ma no wska, Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska (red.), Ab sen cja cho ro -
bo wa w Pol sce, Wa r sza wa 2004
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q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Se cu ring Ame ri ca and Eu ro pe, Wa r sza wa 2004

q To masz Grze gorz Gros se (red.), Po land and the New EU Co he sion Po li cy,
Wa r sza wa 2004 

qMa³go rza ta ¯ytko (red.), Ma³e dzie c ko w sy ste mie opie ki spo³ecz nej i edu -
ka cji, Wa r sza wa 2004 

q Ro man Do la ta, El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Anna Wi³ko mi r ska, Re fo r ma eg za mi -
nu ma tu ral ne go – oce ny i re ko men da cje, Wa r sza wa 2004

qMa rek Ry m sza (red.), Wspó³pra ca se kto ra oby wate l skie go z ad mi ni -
stracj¹ pu bliczn¹, Wa r sza wa 2004

q Krzy sztof Ko na rze wski, Kszta³ce nie i wy cho wa nie w szko³ach pod sta wo -
wych i gi mna zjum w roku szko l nym 2002/2003, Wa r sza wa 2004 

q Ry szard Her but, Ja cek Sro ka, Piotr Sula, Dia log spo³ecz ny na po zio mie re -
gio na l nym, Wa r sza wa 2004 

qMa rio la Rac³aw - Mar ko wska, S³awo mir Le gat (red.), Opie ka za stê pcza nad
dzie c kiem, Wa r sza wa 2004 

q Bar ba ra Mu ra wska, Se gre ga cje na pro gu szko³y pod sta wo wej, Wa r sza wa
2004

q Kry sty na Ka mi ñ ska, Sa morz¹dy lo ka l ne wo bec obo wi¹zku wdra ¿a nia edu -
kacy j ne go sze œcio la t ków, Wa r sza wa 2004

q Ar tur No wa k - Far, Ar ka diusz Mi cho ñ ski, Krajo wa ad mi ni stra cja w uni j nym 
pro ce sie po dej mo wa nia de cy zji, Wa r sza wa 2004

q Jan Barcz (red.), Ustro jo we aspe kty cz³on ko stwa Pol ski w Unii Eu ro pe j skiej,
War sza wa 2004

q Te o dor Bu len da, Ry szard Mu sid³owski (red.), Po stê po wa nie z wiê Ÿ nia mi
w la tach 1989–2002, Wa r sza wa 2003

q Krzy sztof Pan ko wski, Pa r la ment Eu ro pe j ski (pol ska i an gie l ska wer sja
 jêzykowa), Wa r sza wa 2003

q Jan Barcz, Ce za ry Mik, Ar tur No wa k - Far, Oce na tra kta tu kon sty tucy jne go:
wy zwa nia dla Pol ski, Wa r sza wa 2003 

q Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Tu r ning Thre ats into Oppo r tu ni ties, Wa r sza -
wa 2003

q To masz Szlen dak, Za nie dba na pia sko w ni ca. Sty le wy cho wa nia ma³ych
dzie ci a pro blem nie rów no œci i szans edu ka cy j nych, Wa r sza wa 2003 

q Kry sty na Igli cka, Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, Mo ni ka Ma zur - Ra fa³, Zarz¹dza -
nie mi gracj¹. Przy pa dek i do œwia d cze nia Pol ski w od nie sie niu do dy re k tyw
 Komisji Eu ro pe j skiej (pu b li ka cja wy da na wspó l nie z Cen trum Sto sun ków
Miê dzyna ro do wych), Wa r sza wa 2003

qMi ros³aw Gre wi ñ ski, Eu ro pe j ski Fun dusz Spo³ecz ny w Sa kso nii. Wnio ski
dla Pol ski, Wa r sza wa 2003
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q Przed re fe ren dum eu ro pe j skim – ab sen cja, sprze ciw, po pa r cie, Wa r sza wa
2003

q Zbi g niew Dr¹g, Krzy sztof Go r lach, Zy g munt Se rê ga, M³ode po ko le nie wsi
III RP. Aspi ra cje w przed dzieñ in te gra cji z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2003

q To masz Schi ma nek, Wy bra ne aspe kty bez zwro t nej po mo cy za gra ni cz nej
dla Pol ski, Wa r sza wa 2003

qMa r ta Za ho r ska (red.), Edu ka cja przed szko l na w Pol sce – za gro ¿e nia
i szan se, Wa r sza wa 2003

q Ja kub Bie r nat, Ka ta rzy na Gmaj, Ma³go rza ta Wo kacz, Nie ty l ko wizy.
Ob wód Kali nin gra dz ki a roz sze rze nie UE, Wa r sza wa 2003

qMa rzen na Gu z - Vet ter, Szan se i za gro ¿e nia pol sko- nie miec kiego po gra ni cza
w per spe kty wie przyst¹pie nia Pol ski do Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

q Han na Bo jar, Jo an na Ku r cze wska, Kon se k wen cje wpro wa dze nia uk³adu
z Schen gen – wy ni ki ba dañ spo³ecz no œci po gra ni cza wschod nie go, Wa r sza -
wa 2002

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Mie sz ka ñ cy wsi o in te gra cji eu ro pe j skiej:
opi nie, wie dza, poin for mo wa nie, Wa r sza wa 2002

qMa riusz Jan Rad³o, Stra te gia Li z bo ñ ska Unii Eu ro pe j skiej. Kon klu zje dla
Pol ski, Wa r sza wa 2002

q Be a ta Ro gu ska, Mi cha³ Strze sze wski, Zain tere so wa nie spo³ecz ne, wie dza
i poin for mo wa nie o in te gra cji Pol ski z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2002

q El ¿ bie ta Tar ko wska, Ka ta rzy na Ko rze nie wska, M³od zie¿ z da w nych
PGR-ów, Wa r sza wa 2002

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Przysz³oœæ pol skiej sce ny po li ty cz nej po
wy bo rach par la men tar nych 2001, Wa r sza wa 2002

qMi cha³ Wa r cha la (red.), Wi ze ru nek Pol ski w pra sie kra jów Unii Eu ro pe j -
skiej, Wa r sza wa 2002

q Ire na Bo ru ta, Stra te gie za trud nie nia or ga ni za cji miê dzyna ro do wych: UE,
MOP, OECD, Wa r sza wa 2002

q Xy me na Do li ñ ska, Ma te usz Fa³ko wski, Pol ska – Nie mcy. Wza je m ny wi ze -
ru nek w okre sie roz sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2001

qMa rzen na Gu z - Vet ter, Pha re 2000 dla Pol ski Wschod niej i Œl¹ska. Oce na
przy go to wa nia ad mi ni stra cji, Wa r sza wa 2001

q Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Po la cy wo bec wie l kiej zmia ny. In te gra cja
z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2001 

q Jo an na Ko nie cz na, Pol ska–Ukra i na. Wza je m ny wi ze ru nek, Wa r sza wa 2001

q El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Ma r ta Za ho r ska, Spo³ecz ne nie rów no œci edu ka cy j ne.
Stu dium sze œciu gmin, Wa r sza wa 2001

q Be a ta Ro gu ska, Ja cek Ku cha r czyk, Wy bo ry par la men tar ne 2001 a in te gra -
cja Pol ski z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2001
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qMi ros³aw Stec (red.), Re fo r ma ad mi ni stra cji pu b li cz nej 1999 – do ko na nia
i dy le ma ty, Wa r sza wa 2001

qMi cha³ Wa r cha la, Pol ska – Fran cja. Wza je m ny wi ze ru nek w okre sie roz sze -
rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2001

qMa rek Zu bik (red.), Nie do sta t ki wy mia ru spra wied li wo œci, Wa r sza wa 2001

qWspó l na Eu ro pa. G³os pol skich po zarz¹do wych oœro d ków ana li ty cz nych,
Wa r sza wa 2001

q Xy me na Do li ñ ska, Mi cha³ Wa r cha la (red.), Ob raz Pol ski w pra sie kra jów
cz³on ko wskich Unii Eu ro pe j skiej (ra po r ty kwa r ta l ne), Wa r sza wa 2000

qMa ciej Du sz czyk, Do ro ta Po przê cki, Roz sze rze nie Unii Eu ro pe j skiej w opi -
nii zwi¹zków za wo do wych oraz or ga ni za cji pra co da w ców, Wa r sza wa 2000

q Ja nusz Grze lak, Do mi ni ka Ma i son, Gra ¿y na W¹so wi cz- Ki ry³o, Ku l tu ra
nego cja cy j na Po la ków w kon te k œcie in te gra cji z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza -
wa 2000

q Da riusz Ry szard Ki jo wski (red.), Dwu in stan cyj ne s¹do wni c two admi ni -
stra cyj ne, Wa r sza wa 2000

q Adam Mie l cza rek, Ma³go rza ta Si ko r ska, Pol ska – Hi sz pa nia, Pol ska – Szwe -
cja. Wza je m ne wi ze run ki w okre sie roz sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza -
wa 2000

q Prze mys³aw Mie l cza rek, Przed siê bio r cy o szan sach i za gro ¿e niach dla
 sektora ma³ych i œred nich przed siê biorstw, Wa r sza wa 2000

qMa³go rza ta Si ko r ska, Pol ska – Au stria. Wza je m ny wi ze ru nek w okre sie roz -
sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2000

q Ja d wi ga Sta ni sz kis, Post komu nisty cz ne pa ñ stwo: w po szu ki wa niu to ¿ sa mo -
œci, Wa r sza wa 2000

qMi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Odpo wie dzia l noœæ w³adzy pu b li cz nej za
wyrz¹dzon¹ szko dê w œwie t le ar ty ku³u 77 ustêp 1 Kon sty tu cji Rze czypo spo -
li tej Pol skiej, Wa r sza wa 2000

qMi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Mo del ustro jo wy pro ku ra tu ry. Dys ku sja
nad pro je ktem Mi ni ste r stwa Spra wied li wo œci z dnia 15 ma r ca 1999 roku,
Wa r sza wa 2000

q Ja nusz Za le ski (red.), Efe kty w ne me to dy zarz¹dza nia w ad mi ni stra cji pu b li -
cz nej, Wa r sza wa 2000

„Trze ci Se ktor”

Kwa r ta l nik o pro ble ma ty ce spo³ecze ñ stwa oby wate l skie go

q „Trze ci Se ktor” nr 22 – je sieñ  2010. Do bro czyn noœæ: tra dy cja i no wo cze s -
noœæ

q „Trze ci Se ktor” nr 21 – lato 2010. Eko no mia spo³ecz na na po zio mie lo ka l -
nym
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q „Trze ci Se ktor” nr 20 – wio s na 2010. Upa ñ stwo wie nie se kto ra oby wate l -
skie go. Czy re a l ne za gro ¿e nie?

q „Trze ci Se ktor” nr 19 – zima 2009. Dzia³al noœæ kul tu ra l na or ga ni za cji po -
za rz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 18 – je sieñ  2009. Fun du sze uni j ne a or ga ni za cje po za -
rz¹dowe

q „Trze ci Se ktor” nr 17 – lato 2009. Edu ka cja oby wa te l ska

q „Trze ci Se ktor” nr 16 – wio s na 2009. In te gra cja i akty wi za cja. Or ga ni za cje
po zarz¹dowe wo bec osób nie pe³no spra w nych

q „Trze ci Se ktor” nr 15 – zima 2008. Se ktor oby wa te l ski a Ko œció³

q „Trze ci Se ktor” nr 14 – je sieñ 2008. Me dia a or ga ni za cje po zarz¹dowe

q „Trze ci Se ktor” nr 13 – lato 2008. Po li ty cz nie i oby wa te l sko. Po li ty ka a or -
ga ni za cje po zarz¹dowe

q „Trze ci Se ktor” nr 12 – zima 2007/wio s na 2008. Do cho do wo i u¿y te cz nie.
Bi z nes a or ga ni za cje po zarz¹dowe

q „Trze ci Se ktor” nr 11 – je sieñ/zima 2007. Do œwia d cze nie i przysz³oœæ or ga -
ni za cji po zarz¹do wych w Pol sce

q „Trze ci Se ktor” nr 10 – la to 2007. Par t ne r stwo or ga ni za cji po zarz¹do wych. 
Nie mcy i Pol ska

q „Trze ci Se ktor” nr 9 – wio s na 2007. Eko no mia spo³ecz na

q „Trze ci Se ktor” nr 8 – zima 2006. De ba ta o or ga ni za cjach po zarz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 7 – je sieñ 2006. Fi nan se or ga ni za cji po zarz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 6 – lato 2006. Rze cz ni c two i lob bing or ga ni za cji po za -
rz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 5 – wio s na 2006. Wi ze ru nek or ga ni za cji po zarz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 4 – je sieñ 2005/zi ma 2006. Za trud nie nie i wo lon ta riat
w or ga ni za cjach po zarz¹do wych

q „Trze ci Se ktor” nr 3 – lato 2005. Par t ne r stwo czy kon ku ren cja?

q „Trze ci Se ktor” nr 2 – wio s na 2005. Eko no mia spo³ecz na

q „Trze ci Se ktor” nr 1 – je sieñ/zima 2004. Po da t ki

Kwa r ta l nik do stê p ny rów nie¿ w pre nu me ra cie pó³ro cz nej i ro cz nej.

Zamó wien ia na wy dawn ictwa
In styt utu Spraw Pu bliczn ych przyj muje:

Fun da cja In sty tut Spraw Pu b li cz nych
tel. 22 55 64 299, faks 22 55 64 262

e- ma il: pu b li ka cje@isp.org.pl
www.isp.org.pl/ksie ga r nia
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