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WPROWADZENIE

Media stanowig istotng czesé zycia spotecznego i jako takie nie tylko kreujg
zainteresowanie spoteczne dla réznych obszaréw, ale takze same stanowig wazny punkt
zainteresowania. Ze wzgledu na swoj specyficzny charakter media postugujg sie
najrozmaitszymi badaniami, ktére wykorzystujg dla celéw dostosowania swojej oferty do
oczekiwan odbiorcéw. Oprocz badan dotyczacych stuchalnosci, ogladalnosci czy
czytelnictwa niezwykle istotne sg dane odnoszace sie do obszaréw zaufania, trafnosci oferty
- zaspokajania potrzeb odbiorcéw. Projekty takie prowadzi sie zarébwno w odniesieniu do
pojedynczych pozycji programowych, jak i dla catych anten, czy grup medialnych. Czytelnik,
Widz, czy Stuchacz danego medium jest dokfadnie zidentyfikowany. Znany jest nie tylko jego
profil demograficzny, ale takze przyzwyczajenia, zachowania komercyjne, a nawet sympatie
polityczne. Dane te stuzg potem do profilowania oferty programowej w sposob, ktéry bedzie
najbardziej atrakcyjny, przyciagnie i utrzyma odbiorce, a jednoczesnie pozwoli ksztattowaé
jego zachowania zgodnie z misjg komercyjng (sprzedazowg) lub publiczng medidw.

W badaniach mediow obserwujemy petng réznorodno$¢ metod i technik badawczych.
Dynamicznie rozwijajgce sie media same stwarzajg przestrzen i potrzebe nowych badan -
dla potrzeb telewizji powstaty skomplikowane systemy telemetrii, a badania Internetu staty
sie jedng z najszybciej rozwijajgcych sie dziedzin badan komercyjnych. W profesjonalnym
Swiecie medidw, nic nie pozostawia sie przypadkowi - kazdy element jest starannie
zaplanowany na podstawie informacji dostarczonych przez rozbudowany aparat badawczy.
Informacja o ocenie, zaufaniu i uwagach odbiorcow jest kluczowa dla budowaniu sukcesu na
rynku telewizyjnym, radiowym, internetwym i prasowym.

Potrzeba pogtebionych analiz wykraczajgcych poza ogodlnie dostepne, chociaz
powierzchowne zrodta wiedzy legla u podstaw przygotowania niniejszego projektu
badawczego. Celem badania “Media publiczne w ocenie polskiego odbiorcy” sg prébag
sformutowania szerokiej oceny sektora rynku medialnego w Polsce tworzonego przez
Telewizje Publiczng, Polskie Radio i 17 publicznych rozgtosni regionalnych.
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DOTYCHCZASOWE BADANIA - RYS SYTUACYJNY

Media publiczne podlegajg regularnej ocenie badawczej, realizowanej zarébwno na
Zlecenie podmiotéw dziatajgcych na rynku telewizyjnym, jak i radiowym. Badania te majag
réznorodny charakter. Dzieki nim dostepne sg miedzy innymi szczegdétowe dane o
ogladalnosci programoéw telewizyjnych dostarczane przez TNS OBOP i AGB Nielsen, dane
dotyczgce stuchalnosci rozgtosni radiowych dostarczane w ramach standardu RadioTrack
firmy Millward Brown SMG/KRC. Roéwnolegle realizowane sg projekty oceniajace juz
emitowane programy, a takze programy, ktére dopiero sg przygotowywane do emisji.
Dostepne sg takze wyniki cyklicznych badan zaufania do mediéw dziatajagcych w Polsce,
chociaz w ogélnie dostepnych publikacjach ich warto$¢ informacyjna jest niewielka i zawiera
sie jedynie w mozliwosci Sledzenia trendéw zmian tych wskaznikdw na przestrzeni ostatnich
lat. W sferze wylgcznej dyspozycji poszczegélnych nadawcow pozostajg bardziej
szczegoOtowe analizy, ktére ze wzgledu na wrazliwos¢é zawartych danych oraz wynikajgce z
nich przewagi konkurencyjne nie doczekaty sie publikacji.
W prébach budowania odniesien i porownan jesteSmy zatem skazani na te dane, do ktérych
przy tworzeniu niniejszego raportu udato sie dotrzec.

Media publiczne stanowig czotdéwke polskiego rynku mediowego. Pozycje te
potwierdzajg zarowno badania ogladalno$ci telewizji i stuchalnosci rozgtosni radiowych.
Wyniki oceny publicznych radia i telewizji nie odbiegajg od oceny ich komercyjnych
konkurentéw, a w ostatnich latach utrzymujg stabilne, wysokie notowania.

1.1. Zaufanie do mediéw

W ogélnodostepnych zrédtach odnajdujemy takze dane dotyczgce poziomu zaufania
do rodzajéw poszczegolnych mediéw. Centrum Badania Opinii Publicznej od 2002 roku
prowadzi regularnie badania zaufania do gazet i telewizji, jako kategorii mediéw. Ostatnie
dane z tego swoistego trackingu pochodzg ze stycznia 2010 roku.

67%

Telewizja

57%

34%

54%
3%

12002

1 2006

1 2008
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47% 43%,

10%

12002

1 2008

12008

|1 2010

CBOS, Zaufanie Spofeczne, styczern 2010

Zrédfo:
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Zaréwno w przypadku prasy, jak i telewizji obserwujemy znaczgcy spadek zaufania
do mediow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku telewizji odsetek osob ufajgcych
telewizji jest nieznacznie wyzszy od odsetka badanych deklarujgcych brak zaufania. Badanie
nie zawiera danych dotyczgcych rodzaju medium jakim jest radio.

1.2. Badania telewizji - ogladalnos¢

W czasie przeprowadzania badania dwie gtdéwne anteny naziemne (TVP1 i TVP2)
telewizji publicznej byly liderami rynku jezeli chodzi o oglgdalnos¢ (zagregowany catodobowy
udziat w grupie 4+, TNS OBOP), podobng pozycje miat TVP Info wsréd telewizji
informacyjnych. W przypadku kanatu informacyjnego Telewizji Polskiej nalezy jednak
zaznaczyC, ze jako jedyny nadawany sie w systemie telewizji naziemniej (analogowej i
cyfrowej w niektorych regionach kraju).

Wszyscy 4+ (bez gosci)

Lp. 1201 1 2010
1 TVP1 20,05 T™VP1 22,49
2 TVP2 14,87 TVPZ 15,46
32 TVMN 12,61 Polsat 13,71
4 Polsat 12,50 TVN 1217
5 TVE INFO 4,55 TVE INFO 4,44
B TVN 24 4,10 TWM 24 295
7 TV4 2,22 V4 219
8 TV Puls 2,03 TV Siedem 1,54

Zrédfo: Wirtualnemedia.pl za TNS OBOP, 2 lutego 2011r.

taczny udziat anten i kanatow Telewizji Polskiej wynidst w styczniu 2011r. 40,79 proc.

1.3. Badania telewizji - ocena instytucji

Zrédtem danych dotyczacych oceny mediéw publicznych sg badanig CBOS o zaufaniu
do instytucji publicznych pozwalajgcych obserwowaé zmiany jakie na przedstrzeni ostanich
lat (2006 - 2010) zachodzity w opinii publicznej na ten temat.
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. Wskazania respondentdw wedtug terminow badan .
wge | oy | WXL LTVIXCTLTY X T X Y
telewizyjne 06 | 06 | *07 07 | 07 | 08 08 | '08 | *09 09 2009

w procentach

dobra 82 | 83 34 85 82 32 81 82 | 85 83 -2
Telewizja zla 10 11 11 10 12 13 14 14 11 12 +1
publiczna | Trudno

powiedzied 8 6 5 4 7 5 6 4 4 5 +1

dobra 77 | 78 84 | 80 &3 81 81 79 | 80 | Bl +1
Telewizja zha 9 11 7 g 7 10 8 12 11 9 -2
Polsat Trudno

powiedzied 14 12 10 11 10 10 11 10 9 10 +1

dobra 7% | 76 | 77 | 79 g1 81 82 79 | 83 81 -2
Telewizja zla 4 5 5 5 4 5 5 8 8 5 -3
TVN Trudno

powiedzied 20 19 19 17 15 14 13 13 10 13 +3

zrédto: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010

Telewizja Polska i dwie gtéwne telewizje komercyjne (TVN i Polsat) cieszg sie niemal
jednakowym odsetkiem dobrych ocen. R&znice pojawiajg sie w odsetku osob Zle
oceniajgcych telewizje oraz tych, ktére nie majg zdania. TVP ma najwyzszy odsetek osob Zle
oceniajgcych te instytucje i najmniejszym odsetkiem nie badanych umiejgcych
okresli¢ swojego stosunku do niej. Dowodzi to, ze oceny telewizji publicznej sg bardziej
zdecydowane od ocen komercyjnej konkurencji. Okreslenie powodow takiego zjawiska na
gruncie dostepnych z badania danych nie jest mozliwe. Nalezy takze zauwazy¢, ze ocena
telewizji publicznej na przestrzeni ostatnich czterech lat jest bardzo stabilna.

Wedtug innego badania, przeprowadzonego przez TNS OBOP w styczniu 2011
wynika, ze Polacy w 69 proc. sg przekonani o potrzebie istnienia TVP. Prawie dwie trzecie
badanych (62 proc.) uwaza tez, ze oferta TVP i telewizji komercyjnych jest rézna. Wedtug
ankietowanych media publiczne sg lepsze niz komercyjne w nastepujacych kategoriach
programéw: w zakresie informacji regionalnych o wyzszosci TVP jest przekonanych 71 proc.
respondentow, edukacji i kultury 59 proc., publicystyki 51 proc., wiadomosci i informacji 46
proc., rozrywki 37 proc., a sportu 33 proc.
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1.4. Badania radiowe - stuchalnosé
Podczas realizacji badania bedacego przedmiotem niniejszego raportu sytuacja na
rynku rozgtosni radiowych przedstawiata sie nastepujgco:

listopad - styczen | listopad -styczen | listopad -styczen | listopad -styczen | listopad - styczen
2007
2011 2010 2009 2008
Radio RMF FM 25,50% 25,70% 23,87% 22,50% 22,60%
Radio ZET 16,10% 16,40% 17,24% 19,30% 19,40%
Program 1
Polskiego Radia 13,10% 12,60% 12,88% 13,10% 13,50%
Program 3
Polskiego Radia 8,30% 7,26% 6,91% 5,70% 5,90%
Radio Maryja 2,40% 2,09% 1,86% 2,30% 2,00%
ESKA ROCK 1,50% 1,40% 0,80% 0,20% 0,20%
Radio TOK FM 1,40% 0,95% 1,19% 1,00% 0,80%
Program 2
Polskiego Radia 0,67% 0,65% 0,63% 0,60% 0,70%
CHILLI ZET 0,47% 0,50% 0,16% - -
Program 4 Polskie
Radio 0,30% 0,16% 0,20% 0,40% 0,40%
Radio PiN 0,18% 0,12% - - -

Zrédfo: Wirtualnemedia za Radio Track SMG/KRC A Millward Brown Company, 10 lutego 2010r.

Programy Polskiego Radia zajety 3 (PR 1) i 4 (PR 1ll) miejsce w raningu stuchalnosci.
Wyprzedzity je RMF FM oraz Radio Zet. Chociaz dystans miedzy PR | a “Zetkg” wynosi tylko
3 punkty proc., to jednak birogc pod uwage dynamike zmian, w uznanym za standard
badaniu RadioTrack, programy Polskiego Radia nie majg w najblizszym czasie szansy na
zajecie miejsc takich, jakie zajmujg na rynku telewizyjnym TVP1 i TVP2.

Obserwujgc stuchalnosé rozgtosni publicznych, mozna powiedzie¢, ze cechowat je stabilny
udziat w rynku, chociaz “Trojka” powoli, chociaz systematycznie poszerzata grono swoich
stuchaczy.

1.5. Badania radiowe - ocena rozgtosni

Korzystajgc z tego samego zrodta danych (CBOS), co w przypadku telewizji, mozna
stwierdzi¢, ze w latach 2006 - 2010 ocena Polskiego Radia podlega jedynie niewielkim
zmianom.
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Wskazania respondentow wedlug termindw badan .
Oceniape stacje Oceny VI | X I VX ||V | IX | O | IX | I ]}Zﬁl[?; {
radiowe 06 | 06 | 07 | 07 | "07 (08| 08 | 08 | *09 | 09 | 10 1I°10
w procentach

dobra T | 77 |75 |75 076 |76 | 75 | 7T | 75| T4 | 76 +2
Polskie Radio zla 4 5 4 5 6 T 7 6 8 6 5 -1
(publiczne) Trudno

powiedzied 20 | 18 | 21 (20 18 |17 | 18 | 17 | 17 | 20 | 19 -1

zrédfo: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010

Wyniki publicznego radia sg bliskie wynikom gtéwnych nadawcéw komercyjnych.
Badania te jednak dotyczg nie tylko nadawcéw, ale takze ich gtéwnych programoéw np. Radia
Zet lub RMF FM. W wynikach jednak prozno szukac informacji o zaufaniu do ich publicznej
konkurencji Programu | Polskiego Radia “Jedynki” lub Programu lll Polskiego Radia, czyli
stynnej radiowej “Trojki”.

5%

65%

0%
VIioe  X'06 1'o7 vVor Xuo 108 VO XD8 Wo0e Xo02 ‘10
© Polskie Radio
RMF FM
© Radio Zet
dobra 68 | 69 | T2 [T70 0 76 [T 75 | TL | 74| 72 | T3 +1
Radio RMF FM zta 3 4 2 3 2 3 3 5 [ 4 4 0
Trudno
powiedzied 20 | 27 | 25 (28 | 22 (2222 | 24 | 19 | 24 | 23 -1
dobra 69 | 69 | 71 [ 69 | 75 (T3 T3 | TO| 71 | 71 | &7 -4
Radio Zet #a 2 3 2 2 2 2 3 4 (i3 4 5 +1
Trudno
powiedzied 20 127 | 27 [ 29 23 (2424 | 26 | 23 | 26 | 28 +2

Zrédto: CBOS, Oceny instytucji publicznych, marzec 2010
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Obserwujemy dwa etapy zmian w ocenie rozgtosni radiowych: pierwszy w latach 2006-2007,
kiedy RMF FM i Radio Zet dogonity Polskie Radio pod wzgledem pozytywnych ocen, oraz
drugi w latach 2008-2010, kiedy to RMF FM i PR zachowaty w miare stabilne notowania, a
Radio Zet zaczeto traci¢ pozytywne oceny.

1.6. Opinia spoteczna na temat finansowania mediow publicznych

Oddzielnym zagadnieniem jest sposéb finansowania mediéw publicznych. Wedtug
badania przeprowadzonego przez CBOS w 2008 roku wynika, ze ponad potowa Polakéw,
(62 proc.) uwaza, ze radio i telewizja publiczne powinny by¢ finansowane ze sSrodkéw
budzetu panstwa, na abonament jako zrédio finansowania wskazato juz tylko 23 proc.
badanych.

Czy publiczne radio | telewizji powinny by¢ finansowane:

O

@ 2z budzetu padstwa
@ 2z abonamentu placonego przez posiadaczy odbiormikdw radiowych | telewizyinych
@ trudno powiedziec

Dane: CBOS, Finansowanie mediéw publicznych, marzec 2008

Zwolennikami czerpania funduszy przez media publiczne z abonemantu radiowo-
telewizyjnego sg szczegdlnie osoby mtode, o wysokim statusie materialnym, mieszkajgce w
duzych miastach (CBOS, Finansowanie medidw publicznych, marzec 2008). Ponadto, 34
proc. badanych uwaza zdecydowanie, ze media publiczne powinny mie¢ prawo do
pozyskiwania pieniedzy z reklam. Umiarkowanymi zwolennikami takiego rozwigzania jest
natomiast 41 proc. respondentéw. Przeciwnikéw takiej mozliwosci jest w sumie 18 proc.
(CBOS, Finansowanie mediéw publicznych, marzec 2008).

Czy publiczne radio i telewizja, ktére sa finansowane z pieniedzy publicznych,
powinny mie¢ prawo pozyskiwania pieniedzy z reklam?

ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
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Zdecydowanie tak
Raczsaj tak
Raczaj nia
Zdecydowanis nig
Trudno powisdzied

Tak
Mie
Trudno powiedzied

Dane: CBOS, Finansowanie mediow publicznych, marzec 2008

Podobne wyniki uzyskano w badaniu przeprowadzonym w 2008 roku wsrod
dziennikarzy i specjalistow PR. Wedtug 48,5 proc. z nich najlepszym rozwigzaniem jest
finansowanie mediéw publicznych zaréwno ze $rodkéw budzetowych, jak i z reklam.
Najmniej popularng mozliwoscig byto natomiast finansowanie mediéw publicznych tylko z
abonamentu — takiemu rozwigzaniu sprzeciwiato si¢ 77,2 proc. badanych. Finansowaniu
medidw  jedynie ze $rodkéw pozykanych z reklam przeciwnych byto 75,2 proc.
respondentoéw, a finansowaniu ich wytgcznie z budzetu sprzeciwiato sie 65,7 proc. (K.
Nowakowski, Spoteczna odpowiedzialno$s¢ mediéw w systemie gospodarki rynkowej, IS UW
2008). Mieszana forma finansowania ma wiec zdecydowanie najwigcej zwolennikéw.
Reasumujgc, Polacy sg zwolennikami finansowania mediéw publicznych bezposrednio z
budzetu panstwa, co jednak nie wyklucza ich zdaniem prawa do pozyskiwania Srodkéw z
reklam. Taki wtasnie system jest najbardziej popularny w Europie.
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1.7. Finansowanie mediéw publicznych - funkcjonujgce modele

Media publiczne sg pozbawione prawa do pozyskiwania srodkow z reklam w
panstwach skandynawskich (Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia), w Estonii oraz Wielkiej
Brytanii. Sg one finansowane z budzetu panstwa, optat abonamentowych lub z obu Zrédet
tacznie. Przeciwstawny model finansowania znajduje sie w Luksemburgu, w ktérym media
publiczne finansujg sie same, wylgcznie z wptywdw z reklam. W wiekszosci pozostatych
panstw media publiczne korzystajg zaréwno z optat abonamentowych, subwencji lub dotacji
budzetowych oraz wptywow z reklam (A. Wozniak, P. Stepka, M. Borkowska, E. Murawska-
Najmiec, Systemy poboru optat abonamentowych w wybranych panstwach europejskich —
aktualizacja, Analiza Biura KRRIT nr 5/2007). Sytuacja Polski nie jest wiec w tym kontekscie
w zadnym stopniu wyjgtkowa. Co wiecej, w Polsce udziat srodkéow przeznaczanych na
finansowanie mediéw publicznych w stosunku do PKB jest jednym z najnizszych w Europie —
w 2007 roku wynidst 0,77 promila. Dla pordwnania w Niemczech byt on na poziomie 2,87
promila, a europejska srednia to 1,67 promila (P. Stepka, A. Wozniak, Finansowanie mediéw
elektronicznych ze srodkéw publicznych — analiza poréwnawcza na przykfadzie wybranych
panstw europejskich, Analiza Biura KRRIiT nr 4/2009). Udziat srodkéw publicznych w
budzecie mediéw publicznych byt w 2007 roku w Polsce na najnizszym poziomie sposrod
dwudziestu jeden analizowanych krajow europejskich i wyniost 24,7 proc. Dla poréwnania
udziat Srodkéw publicznych w budzecie medidéw publicznych w Finlandii wyniést 95,7 proc., a
w Szwecji 93 proc. (P. Stepka, A. Wozniak, Finansowanie mediow elektronicznych ze
Srodkdw publicznych — analiza poréwnawcza na przyktadzie wybranych panstw
europejskich, Analiza Biura KRRIT nr 4/2009). Co ciekawe, w krajach o niskim udziale
$rodkéw publicznych w budzecie publicznych mediéw mamy do czynienia z duzym udziatem
w rynku medidw. Na przyktad TVP w 2007 roku miata 46,6 proc. udziatdw w rynku, a
publiczna telewizja wtoska 41,8 proc. W krajach o wysokim udziale srodkéw publicznych w
budzecie publicznych mediéw udziaty w rynku sg nizsze — na przyktad w Szwecji 32,9 proc.
(P. Stepka, A. Wozniak, Finansowanie mediow elektronicznych ze $rodkéw publicznych —
analiza porbwnawcza na przyktadzie wybranych panstw europejskich, Analiza Biura KRRIT
nr 4/2009).
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METODOLOGIA

2.1. CELE BADANIA

Celem badania jest przedstawienie holistycznego wizerunku mediéw publicznych —
Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz rozgtosni regionalnych Polskiego Radia.
Calosciowo raport opisuje oczekiwania wobec publicznego radia i telewizji, a takze
prezentuje poréwnanie tych problemédw w odniesieniu do mediéw komercyjnych. Tym
samym na podstawie zawartych w nim danych mozliwa bedzie odpowiedz na kluczowe
pytanie - jaka powinna by¢ przysztos¢ mediéw publicznych w Polsce?

W szczegolnosci badanie dotyka tematyki:

e  zaufanie i istotno$¢ mediéw publicznych na tle nadawcéw komercyjnych,

e ocena oferty programowej medidw publicznych,

e oczekiwania wobec oferty programowej mediéw publicznych,

e  poziom istotnosci publicznych mediéw regionalnych,

o  preferencji odbiorcéw (widzéw i stuchaczy) dotyczgcych sposobu finansowania mediow
publicznych.

Dodatkowym elementem jest préba oceny niedawno wprowadzonych projektéw

internetowych Polskiego Radia i Telewizji Polskiej, z uwzglednieniem ich znajomo$¢ oraz
poziomu satysfakcji z oferowanych ustug.
Wszystkie powyzsze aspekty zostang przeanalizowane za wzgledu na charakteryzujgce
cechy demograficzne respondentow (wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz
sytuacje na rynku pracy). Zaleznosci mogg tez wystepowa¢ w odniesieniu do czasu
poswiecanego na ogladanie telewizji badz stuchanie radia, optacanie abonamentu radiowo-
telewizyjnego oraz kontakt z mediami publicznymi lub komercyjnymi.

2.2. Dobor préby

Badania zaplanowano w celu uzyskania informacji na poziomie ogélnopolskim. Dlatego
tez zastosowano system kwotowo-losowy. Kwotowaniu podlegat geograficzny rozktad proby
wg danych GUS dotyczgcych wojewddztw oraz rozktad wielkosci populaciji zamieszkujgcych
wsie, mate, $rednie i duze miasta zgodnie z danymi GUS. Ewentualne odchylenia proby od
rozktadu populacji ogdlnej wynikajg z deklaracji o byciu odbiorcg radia lub telewizji.

Badaniem zostali objeci wszyscy mieszkancy Polski powyzej szesnastego roku zycia.
Warunkiem uczestnictwa w badaniu bylo deklarowane przez respondenta przynajmniej
okazjonalne stuchanie radia, badz ogladanie telewizji. W przypadku pytan o projekty
internetowe dodatkowym warunkiem byto deklarowane korzystanie z Internetu. Pytania o
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zaufanie do rozgtosni radiowych zostato rozbite na szesnascie regionéw, w ktorych zostata
wyodrebniona dostepna tam technicznie lista stacji radiowych.

Kwalifikacja do badania odbywata sie za pomocg serii pytan selekcyjnych zadawanych przez
ankietera potencjalnemu respondentowi.

2.3. Procedura badan

Badania polegaty na przeprowadzeniu wywiadu telefonicznego (CATI) z respondentem

na podstawie standaryzowanego kwestionariusza. Ankieter za pomocg komputerowego
systemu obstugujgcego badanie, tgczyt sie z wylosowanym numerem abonenta telefonii
stacjonarnej lub komorkowej i przeprowadzat wywiad. W przypadku odmowy Ilub w
przypadku, gdy respondent nie spetniat kryteriow udziatu w badaniu ankieter tgczyt sie z
kolejnym wylosowanym numerem.
System losowania oparty byt na procedurze Random Digit Dialing polegajgcej na losowym
zestawianiu liczb tworzgcych numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego. Kwotowanie
w przypadku tej metody oparte jest na obowigzujgcym w Polsce systemie geograficznej
alokacji rozwinietych prefikséw numeréw abonentow.

Przed badaniami witasciwymi, w celu weryfikacji kwestionariusza, zostaty
przeprowadzone badania pilotazowe na probie 100 respondentéw. Badania te potwierdzity
wiasciwy sposob utozenia analizowanych zagadnien, dobre rozumienie tresci pytan
kwestionariusza i przejrzystos$¢ instrukcji dotyczacej sposobu udzielania odpowiedzi. Badani
nie mieli kiopotéw z odpowiadaniem na zadawane pytania, robili to sprawnie, a zebrane
wywiady wykazywaty réznorodno$¢ udzielanych odpowiedzi.

2.4. Opis cech zbadanej préby
Badanie przeprowadzono w dniach 3 - 9 stycznia 2011r. na probie 1072 oséb.

Respondenci w grupie wiekowej 16-49 (tzw. grupa docelowa) stanowig 57,5 proc.
0gotu przebadanych oséb. Pozostali ankietowani w wieku powyzej 50-tego roku zycia to 42,5
proc. zrealizowanej proby. W probie obserwujemy niewielkg nadwyzke osdb w wieku 25-29
lat, oraz niewielki deficyt w grupie wiekowej 16-24 i 30-39 lat w stosunku do populacji
generalne;j.
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Wiek respondentow

25,0%

18.B% 17.7%

13.5% 14, 7% 14, 7%
1 I I I 1
16-24

25 30-30 40-44 50-549 60-69  pow TO

Wyksztatcenie respondentéw
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0% €2
podsipwowe | Zasadnicze Zawodows  Arednie WY25Ia 538 ¢
c 2
Wyzsze wyksztatcenie zadeklarowato 37 proc. respondentéw i niemal tyle samo $rednie 36,5 E % =
proc., natomiast najmniejszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym lub 3 gi
. L . e . . >5 ©
zasadniczym zawodowym 26,6 proc. Nalezy jednakze pamietaé, ze respondenci chetnie © P £
=S O

zawyzajg posiadane wyksztatcenie, stad taki obserwowany rozkfad tej cechy w zrealizowanej
prébie.
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Miejsce zamieszkania respondentow

A0%

20

0%

Maha Mmigsio

Ponad jedna czwarta z osdb, ktére wziety udziat w badaniu (28 proc.) mieszka na wsi, 22
proc. w matych miastach. Najmniej liczng grupe ankietowanych stanowig mieszkancy
Srednich miast, a najliczniejszg respondenci z duzych osrodkéw miejskich.

Sytuacja respondentéw na rynku pracy

E£5.0%

27.5%

0%

osoba pracyjaca ameryt lub rencista  osoba bezrabotna student lub wezeh

Nimal potowa badanych (47 proc.) to osoby aktywne zawodowo. W$réd ankietowanych
odsetek emerytéw i rencistow stanowi 37 proc. préby. Prawie co dziesigty (9 proc.) z
badanych okreslit swoj status jako bezrobotny, ucznowie lub studenci stanowig 7 proc. ogétu
badanych.
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WYNIKI OGOLNE
3.1. Ogladalnos¢ gtéwnych anten i kanatéw informacyjnych

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich trzech miesiecy
ogladata kazdg z 4 gtownych anten telewizyjnych. Najwiecej wskazan otrzymat pierwszy
program telewizji polskiej TVP1, ktéry w ciggu ostatniego kwartatu zesztego roku oglgdato 94
proc. ankietowanych. Drugg najczesciej ogladang przez respondentéow anteng byto TVP2 (91
proc.) respondentow, TVN oglgdato 9 na 10 badanych (90,5 proc.) Najmniejszy odsetek
badanych zadeklarowat oglgdanie w ciggu ostatnich trzech miesiecy Polsatu (89 proc.).
Wyniki dla wszystkich anten sg do siebie bardzo zblizone i istotng przewage daje wytgcznie
wynik TVPL1.

Czy ogladat(a) Pan(i) te kanaly w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
"% W0.5%
VP VP2 TN Polsar

Czy ogladat(a) Pan(i) te kanaty w ciagu ostatnich 3 miesiecy? / TVP1

B Tak

n %
wazne tak 872 94,0)
nie 56 6,0
Ogétem 928 100,0

Czy ogladat(a) Pan(i) te kanaty w ciagu ostatnich 3 miesiecy? / TVP2
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n %
wazne tak 846 91,2
nie 82 8,8
Ogoétem 928 100,0]
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Czy ogladal(a) Pan(i) te kanaty w ciagu ostatnich 3 miesiecy? / TVN

n %
\wazne tak 8306 90,5
nie 88 9,5
Ogotem 924 100,0

Czy ogladat(a) Pan(i) te kanaty w ciagu ostatnich 3 miesiecy? / Polsat

n %
wazne tak 815 88,6
nie 105} 11,4
Ogotem 920 100,0

Sposréd telewizyjnych kanatéw informacyjnych najbardziej popularny byt TVP Info (80 proc.
proc.). TVN24 ogladato o 8 punktdw proc. mniej badanych (72 proc.). Natomiast
zdecydowanie rzadziej badani mieli kontakt z dwoma pozostatymi telewizyjnymi kanatami
informacyjnymi. Polsat News oglagdato w ciggu ostatnich trzech miesiecy 36,9 proc.
respondentow, a Superstacje 34,2 proc.

Czy ogladat(a) Pan(i) te programy w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
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Czy ogladal(a) Pan(i) te programy w ciagu ostatnich 3 miesiecy? / TVP Info ; -g =

=N

n % B ;
\wazne tak 736 79,7
nie 188 20,3
Ogotem 924 100,0
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Czy ogladal(a) Pan(i) te programy w ciggu ostatnich 3 miesiecy? / TVN 24

n %
\wazne tak 661 71,9
nie 258] 28,1
Ogotem 919 100,0

Czy og_jlqdai(a) Pan(i) te programy w ciqgu ostatnich 3 miesiecy? / Polsat News

n %
wazne tak 333] 36,9
nie 569 63,1
Ogotem 902 100,0

Czy ogladat(a) Pan(i) te programy w ciggu ostatnich 3 miesiecy? / Superstacja

n %
\wazne tak 311 34,2
nie 599 65,8
Ogotem 910, 100,0

3.2. Istotnos$¢ funkcjonowania mediéw publicznych oraz ogéiny poziom zaufania do
nich

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych (94 proc.) dziatalno$¢ medidw publicznych jest
wazna. Zdecydowanie pozytywne odpowiedzi stanowig 35 proc. badanych, a umiarkowanie
pozytywne 59 proc. Wartosci odsetka odpowiedzi niezdecydowanych i poszczegdlnych
segmentdéw odpowiedzi negatywnych sg nieistotne.
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Czy dziatalnosé¢ mediow publicznych (Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz
rozgtosni regionalnych) jest dla Pana(i) wazna?

$ &

@ ZFdecydowanic nic

i Raczd nie
® Nie ® Racrsj tak
® Tak ® Zdecydowanic tak
# trudno powiedzied trudno powiedziec

Czy dziatalnos$¢ mediéw publicznych (Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz rozgtosni regionalnych)

jest dla Pana(i) wazna?

n %
\Wazne zdecydowanie tak 335 36,1
raczej tak 558] 60,1
raczej nie 10 1,1
zdecydowanie nie 25 2,7
Ogotem 928 100,0|
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A0, 0% A0, 0%

Zdecydowanymi
zwolennikami takiej opinii jest
ponad jedna trzecia (36 proc.)
ankietowanych, a
umiarkowanymi zwolennikami
60 proc. z nich. Jedynie 4
proc. uznato dziatalno$¢

1624 2528 338 4048 5 S Emy medidbw  publicznych  za

nieistotng. Odsetk o0séb przekonanych o istotnosci dziatan medidéw publicznych jest
najwyzszy wsrod respondentdw rekrutujgcych sie ze starszych grup wiekowych. W grupach
wiekowych 50-59 lat oraz powyzej 70 lat wszyscy badani byli przekonani do tezy o istotnoci
medidéw publicznych. Najwiekszy odsetek osdb, dla ktérych dziatalono$¢ medidow publicznych
jest nieistotna lub mato istotna byto w najmtodszej grupie wiekowej (9 proc.), chociaz
znaczgca wiekszos¢ miodych uwaza media publiczne za wazne.

Czy uwaza Pan(i), ze media publiczne (Polskie Radio, Telewizja Polska oraz rozgtosnie
regionalne) sg godne zaufania? Gdzie na skali zaufania by je Pan(i) umiescit(a)?

@ peine zaufanie

# raczej duze zaufanie

0 umiarkowane zaufanie i pozytysne

@ mierns zaufanie newtralne

& brak zaufania (M=033) L] negatywne [N=833)
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LR L] i, ¥

osnie regionalne) sa

3,8% 2
%

26.0%
5,0
10,3

12.5%
44,4
31,6

0%
osoba pracujpca oscba bezroboina  emengd lub rencista student lub uczed 8,7
100,0]

B zaufanie - peine lub raczej duze (N=912)
Tylko 15 proc. ankietowanych ufa mediom publicznym w niewielkim stopniu lub wcale. Petne
lub duze zaufanie do medidow publicznych deklaruje 40 proc. badanych. Umiarkowanym
zaufaniem media publiczne obdarza 44 proc. z uczestniczgcych w badaniu osob.
50,0%
37.5%

25,0%

12.6%

0%k
podstawowe lub zesadnicze zawodowe srednie

M zaufanie - pelne lub raczej duze (N=328)

Zaufanie jest stosunkowo najnizsze w grupie osob z wyksztatceniem wyzszym - tam petnym
lub duzym zaufaniem obdarza media publiczne tylko 33,7 proc. respondentéw. W gronie
0sOb z wyksztalceniem srednim odsetek ten wynosi 45,3 proc., a z podstawowym lub
zasadniczym zawodowym 41,7 proc.
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Zaufanie do mediéw publicznych jest stosunkowo najnizsze wsréd oséb uczgcych sie lub
studiujgcych (24 proc.). Wsréd oséb aktywnych zawodowo (38 proc.) niemal o 14 punktow
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proc. wyzsze. Najwyzszy odsetek oséb ufajgcych mediom publicznym obserwuje sie w
grupie emerytéw i rencistow (42 proc.) oraz oséb niepracujgcych zawodowo (47 proc.).

Gtowny zrodtem informacji dla Polakow o wydarzeniach w ich kraju oraz na $wiecie sg
telewizji i rozgtosnie komercyjne (51 proc.), nie mniej istotne sg media publiczne, ktére
wskazato 49 proc. respondentéw. Réznica w wynikach nadawcéw publicznych oraz
prywatnych pozostaje w granicach btedu oszacowania.

Internet jest gldbwnym zrodiem informacji dla co trzeciego badanego (34 proc.), co nalezy
wigzacC z postepujgca, ale wcigz niewystarczajgcg informatyzacjg kraju, a takze z tym, ze
nowe technologie sg bardziej dostepne dla mtodszej czesci spoteczenstwa.

Nie zaskakuje niski odsetek wskazan na prase jako zrodio wiedzy o wydarzeniach -
czytelnictwo w Polsce jest na niskim poziomie, sprzedaz gazet maleje, a ich obecnie
sprzedawany naktad jest raczej maty w stosunku do wielko$ci populacji.

Co jest dla Pana(i) gtdbwnym zrédtem informacji o wydarzeniach w Polsce i na
swiecie?

Media publiczne Telewazje | rozgioSnie mersame

n % z obserwacji | % z odpowiedzi
[Media publiczne 454 48,9 30,99
Telewizje i rozgto$nie komercyjne 467 50,5 31,88
Prasa 228 24,6 15,56
Internet 316 34,1 21,57
Ogotem 1465 158,1 100,00
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3.3. Jakie informacje ukazujace sie w mediach s3 dla Pana(i) wazne?
Prosze ocenié na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza "niewazne", a 5 "bardzo wazne"

Informacje ogélnopolskie

Najistotniejsze z punktu widzenia badanych informacje, to informacje ogélnopolskie, takiego zdania
jest az 84 proc., deklaracje “bardzo wazne” stanowig niemal 48 proc. wszystkich deklaracji.Informacje
te sg srednio wazne dla 13 proc. badanych. Za niewazne uznaje je jedynie 4 proc. badanych.

=,
Bl
13%
b 2%
. I
1 = zdecydowanie nicwazno 2 3 4 5 - bardzo waZne
& weine
neutralne
@ niewazne
n %
\Wazne 1 - zdecydowanie
niewazne 14 1.y
2 21 2,2
3 118 12,7
4 328 35,2
5 - bardzo wazne 451 48,3
Ogotem 933 100,0
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Informacje regionalne

Niewiele mniej wazng dla respondentéw kategorig informacji sg informacje dotyczace ich regionu
(regionalne), takiego zdania jest 79 proc. badanych, z czego az 48 proc. to opinie zdecydowane.
Przekazy o wydarzeniach regioanlenych sg srednio interesujace dla 16 proc. ankietowanych, a
nieinteresujgce dla 6 proc.

Ll
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n %

\Wazne 1 - niewazne 28 3,1
2 23 2,5
3 142 15,6
4 281 30,8
5 - bardzo wazne 437 48,0
Ogotem 911 100,0

Informacje lokalne

Na trzecim miejscu istotnosci respondenci umiescili informacje lokalne. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
réznice miedzy istotnosciami informacji lokalnych i regionalnych mieszczg sie w granicach btedu
oszacowania. 77 proc. badanych uwaza informacje lokalne za wazne, dla 16 proc. sg one Srednio

i
™

. I
4 3 - LI mETE

istotne, a dla 7 proc. niewazne.

# neutraine
0 npiewaine
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n %
\Wazne 1 - niewazne 20 2.2
2 43 4,8
8 139 15,6
4 238 26,7
5 - bardzo wazne 450 50,6
Ogotem 890 100,0)

Informacje ze swiata

Ostatnig kategorig informacji sg informacje dotyczace wydarzen na swiecie. Zainteresowanie nimi
deklaruje 68 proc. badanych, z czego 28 proc. uwaza je za bardzo wazne. Jako Srednio istotne
postrzega je niemal co czwarty z respondentéw, a 8 proc. uznaje je za niewazne.

M neutr
alne

wazn
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n %
\Wazne 1 - niewazne 28 3,0
2 46 4,9
3 228 24 4
4 369 39,5
5 - bardzo wazne 263 28,2

Jilk powinny byd linansowans Pans(l) edaniem media publicanes?

i Budiet pafstea plus widsd wiscny np. wplyey 7 reldam

W 7 Dty DafEiea - BDCNEment DOweinesn IR INeesaiy

§ Tak ik dotychcras - z abonamentu rRdowo- ieewmyneos Diaconsgon Dreer e gospodarsiws domowe oras reidas
¥ Powinny finansowad s Same - na prrykdad poprres rekdamy

| Ogoétem \ 933 100,0]

3.4. Finansowanie mediéw publicznych

Ponad jedna trzecia respondentéw (36 proc.) jest zdania, ze finansowanie mediéw
publicznych powinno by¢ oparte tylko i wylgcznie o wptywy z reklam. Niewiele mniejszy
odsetek (34 proc.) uwaza, ze nie powinno sie wprowadzaé¢ zmian w systemie finansowania
medidw publicznych i powinno sie¢ ono opieraC na abonamencie radiowo-telewizyjnym
ptaconym przez kazde gospodarstwo domowe oraz na wptywach z reklam. Ponad jedna
czwarta (26 proc.) jest za zniesieniem abonamentu i finansowaniem medidéw publicznych
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tylko z budzetu panstwa, a 4 proc. jest za systemem mieszanym opartym o wptywy z reklam
oraz $rodki budzetowe. Podsumowujgc, 66,3 proc. respondentow widzi potrzebe zmian w
sposobie finansowania mediéw publicznych. Podstawg tej zmiany miatoby by¢ zniesienie
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abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Jak powinny byc finansowane media publiczne?

i budist paichss iub shonament jow. coess wphywiw wissmpch)
W zamofirensowanis

Jak powinny by¢ finansowane media publiczne

n %
Wazne budzet panstwa i/lub abonament 590 64,0
(ew. cze$¢ wplywow wiasnych)
samofinansowanie 332 36,0
QOgotem 922 100,0

Odsetek zwolennikéw samodzielnego finansowania sie mediow publicznych spada wraz z
wiekiem respondenta. Wsrod najmtodszych zwolennikow takiego rozwigzania jest 53 proc.,
natomiast wsréd najstarszych tylko 11 proc. Im starsza grupa wiekowa, do ktorej nalezy
respondent, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze bedzie on zwolennikiem wtasnie takiego
rozwigzania.
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Jak powinny by finansowane media publiczne
90,0%

TN

67,5%

45,0%

22,5%

0%
16-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69 powydsy 70

B z daniny pubicznej (budzst panstwa lub abonament)
¥ samofinansowanie

Jak powinny by¢ finansowane media publiczne
budzet panstwa i/lub abonament (ew.

czes¢ wptywow wiasnych) samofinansowanie | Ogoétem
|Prosze podac¢ 16-24 n 37| 41 78]
SWoj wiek. % 47,4% 52,6%] 100,09
25-29 n 100 74 174
% 57,5%) 42,5%)| 100,0%)
30-39 n 63] 54] 117
% 53,8%) 46,2%)| 100,0%)
40-49 n 82 55 137
% 59,9%) 40,1%| 100,0%)
50-59 n 115 48 163
% 70,6% 29,4%]| 100,0%)|
60-69 n 100 37| 137
% 73,0%) 27,0%]| 100,0%)
powyzej 70 n 82 10 92
% 89,1%) 10,9%| 100,0%
Ogotem n 579 319 898
% 64,5%) 35,5%]| 100,0%)

Niezaleznie od swoich pogladéw, 44 proc. ankietowanych deklaruje, ze w ich gospodarstwie

domowym jest optacany abonament radiowo-telewizyjny.
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Czy w Pana(i) gospodarstwie optacany jest abonament radiowo-telewizyjny?

Tak
Mie

Czy w Pana(i) gospodarstwie optacany jest abonament radiowo-telewizyjny?

n %
\Wazne tak 404 44,2
nie 511 55,8
Ogdtem 915 100,0]
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4.1. Skala zaufania do Polskiego Radia i zaleznosci z nig zwigzane

Poziom zaufania do Polskiego Radia jako catosci jest na stosunkowo wysokim poziomie.
Petnym lub duzym zaufaniem obdarza je 74,6 proc. badanych. Umiarkowane zaufanie do
Polskiego Radia ma 18,1 proc. respndentéw. Mate zaufanie lub jego brak deklaruje 7,4 proc.
ankietowanych.

Skala zaufania do Polskiego Radia

100,0% -
M petne zaufanie
80,0% 1 mraczej duze zaufanie
60,0% - umiarkowane zaufanie
= mierne zaufanie
40,0% - ® brak zaufania
20,0% -
0,0% =
S
o
©
<
S
O O
. . . =
Skala zaufania do Polskiego Radia. © g
~ O
n % o<
. . = =
wazne  brak zaufania 19 2,8 Al g
: . S
mierne zaufanie 31 4,6 Bc o
—
. . N_= 2
umiarkowane zaufanie 123 18,1 Lo -
R . N 3
raczej duze zaufanie 309 45,4 = ‘g §
BT ~
petne zaufanie 199 29,2 g a3
. S
Ogdtem 681] 100,0 - =
- Blo 2
Pl =
=3
2
E© o
15 0 <
=
08 £
.g % =
] >,©
sNe
B
g
B~ ©
=
S o
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90,0% - 81,6% 82,3%
80,0% - 71,7% %3%
70,0% -
60,0% 49 3%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% A
10,0% -
0,0% Sn__Em__Eu_mm_m_mm i

SRR S S-S S S
A VT w9 e A

QO

B duze lub petne zaufanie

Odsetek osob deklarujgcych petne lub duze zaufanie do Polskiego Radia najwyzsze jest
wsrod najstarszych respondentéw oraz w grupie wiekowej 25-29 lat. W tej ostatniej wynosi
on 81,6 proc., w najstarszej grupie 77,4 proc., a wérdd oséb pomiedzy 60 a 69 rokiem zycia
82,3 proc. Najnizszy odsetek osdéb obdarzajgcych zaufaniem Polskie Radio odnajdujemy
wsrod najmtdszych badanych (49,3 proc.).
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£

o

Q

<

i 83,3% £

90,0% 76.3% © S

80,0% - e A% S g

70,0% - o 2

60,0% - P =

50,0% - Q2

40,0% - ] ) o ?é;_

B duze lub petne zaufanie O =

30,0% - =

20,0% - c%:; §
10,0% - E =

N —

0,0% - - S2a

podstawowe srednie wyisze I g =

lub °7 S

e -

zasadnicze g S| =

zawodowe E o £

3 o o

525

O& E

: : . e , 2

Zaufanie do Polskiego Radia jest tez zréznicowane ze wzgledu na wyksztafcenie. S9®

. . . . . , . . . =] o

Najbardziej ufni sg badani z wyksztalceniem $rednim (83,3 proc.), mniej osoby z s L =

wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym (76,2 proc.), natomiast ég%
. .. , . . . .z . . =0

najmniej osob deklarujgcych zaufanie mozna odnalezé w gronie ankietowanych z = E

wyksztatceniem wyzszym (66,4 proc.).

32




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

00.0% - 79.0% 84,4%
80.0% |~ 69,9%
70,0% -
60,0% - 49,1%
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
18,83'3 7 B duze lub petne zaufanie
70 ! ! ! '
> o 2 o
é\* 66? (,&@ o"&
& & & R
N
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& < & o
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Polskiemu Radiu najbardziej ufajg emeryci i rencisci (84,4 proc.) oraz osoby niepracujgce
zawodowo (79 proc.). Nizszy odsetek respondentow deklarujgcych zaufanie znjaduje sie w
grupie oséb pracujgcych (69,9) oraz wsrdd studentdw i ucznidw (49,1 proc.). Szczegdlnie
zwraca uwage niski poziom zaufania do Polskiego Radia wsréd oséb mtodych i uczacych
sie. Mozna tez zauwazyC istotng, dodatnig i bardzo silng korelacje (na poziomie 0,429)
pomiedzy poziomem zaufania do Polskiego Radia, a iloscig godzin poswiecanych na
stuchanie radia w ogéle. Oznacza ona, ze im wiecej dany respondent poswieca czasu na
stuchanie radia, w tym wiekszym stopniu ufa Polskiemu Radiu.

Korelacja pomiedzy czasem poswiecanym na stuchanie radia a poziomem zaufania do
Polskiego Radia

lle godzin dzienne
poswieca Pan(i) na
stuchanie radia?

Poziom zaufania do/0,429

Polskiego Radia*

* R Spearmana istotne na poziomie 0,01

4.2. Zaufanie do stacji radiowych - zaufanie do poszczegélnych programoéw

Poréwnanie oceny zaufania poszczegdélnych stacji radiowych wskazuje, ze pierwsze trzy programy
Polskiego Radia sg najwyzej oceniane sposréd wszystkich badanych rozgtosni. Dla Dwdéjki zaufanie
deklaruje 82 proc. dla Jedynki i Tréjki odpowiednio 81 proc. i 80 proc. badanych.

Najstabiej sposrdd programéw Polskiego Radia oceniana jest Czwodrka, ktérej ufa zaledwie 30 proc.
badanych, a brak zaufania deklaruje niemal taki sam odsetek badanych.
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Dwo|ka
Jodynka
Trojka
Czworka
0% 25,025% 50.050% TSO75% 100,100%
B brak zaufania
B mierne zaufanie
I umiarkowane zaufanie
B raczej duze zaufanie
B peine zaufanie
Odpowiedzi
Jedynka Dwojka Trojka Czworka
rozgtosnie  brak zaufania 3,6% 2,7% 4 5% 21,3%
publiczne  mierne zaufanie 3,4% 3,4% 5,0% 8,8%
umiarkowane zaufanie 11,5% 11,7% 10,7% 40,0%)
raczej duze zaufanie 43,2%) 50,0% 43,2%) 20,0%
petne zaufanie 38,4%) 32,2%) 36,7%) 10,0%
ggé’rem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Wsrod rozgtosni komercyjnych najwiekszym zaufaniem cieszy sie RMF FM (72 proc.), z wynikem o
4,5 punktéw proc. nizszym, na drugim miejscu znalazio sie Radio Zet (67,5 proc.). Wysokim
zaufaniem cieszy sie takze TOK FM (63 proc.). Do grona “zaufanych” rozgtosni nalezy jeszcze ESKA
Rock, ktérej ufa 51 proc. badanych. Najwiecej odpowiedzi o braku zaufania lub miernym zaufaniu
zanotowata rozgto$nia nadawcy spotecznego - Radio Maryja, ktéremu nie ufa az 61 proc. badanych.
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RMF
Zet

TOK FM

£ SKA Rock
Chill Zet
Radio Maryja

PIN

M brak zaufania

B mieme zaufanie

' umiarkowane zaufanie
B raczej duze zaufanie

B peine zaufanie
Odpowiedzi
ESKA Radio PiN
RMF Zet TOK FM Rock Chilli zet | Maryja
Jrozgtosnie brak zaufania 5,4%) 7,5% 9,5% 12,8% 11,1% 49,2% 40,5%
mierne zaufanie 4. 7% 3,2% 2,0% 8,3% 3,0% 11,8% 16,2%)

umiarkowane zaufanie 17,8% 21,9% 25,2% 28,2% 44 4% 12,6% 21,6%

raczej duze zaufanie 44 5% 41,1%) 40,1%) 35,3% 26,3% 13,8%) 21,6%
petne zaufanie 27,6%) 26,4%) 23,1%) 15,4% 15,2% 12,6% 0,0%)
ggé’rem 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%)
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4.3. Profil idealnej stacji — czego chca stuchaé badani?

Badani od stacji radiowej oczekujg przede wszystkim programow informacyjnych — chce ich
stuchaé 85,3 proc. z nich. Programow muzycznych chce stuchaé 84,2 proc. respondentéw, a
programow lokalnych i regionalnych 75,8 proc. Pozgdang kategorig audycji sg tez reportaze,
ktérych chce stucha¢ w radiu 70 proc. badanych oraz magazyny kulturalne (68,8 proc.), listy
przebojéw (64,3 proc.) i koncerty (63,6 proc.). Sposrod kategorii negatywnych, ktérych nie
chcg stucha¢ badani najwigkszy odsetek odpowiedzi uzyskat sport (41,9 proc.), magazyny
rozrywkowe i konkursy (32,4 proc.) oraz stuchowiska (25,6 proc.). Badani oczekujg wiec od
stacji radiowej przede wszystkim informacji oraz muzyki.

Czego najbardziej chciat(a)by Pan(i) stucha¢ w radiu?

W bardzo chce stuchac
M raczej chce stuchad
m sSrednio chce stuchac

M raczej nie chce stuchac

W wcale nie chce stuchac

Dane w ujeciu procentowym

Jakich audycji chciat(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiesci¢
poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stucha¢”, a 5 ,,bardzo chce stuchaé¢” / publicystyka
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Cumulative
Frequency | Wazne Percent Percent

Wazne wcale nie chce stuchaé 61 8,8 8,8
raczej nie chce stuchac 70 10,1 19,0
srednio chce stuchaé 183 26,5 45,5
raczej chce stuchaé 190 27,5 73,0
bardzo chce stuchaé 186 27,0 100,0
Ogotem 690 100,0
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Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé¢ w radiu? Prosze umiescié¢

poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stuchaé¢” / sport

N

%

% skumulowany

wazne

wcale nie chce stucha¢
raczej nie chce stuchac
srednio chce stuchaé
raczej chce stuchaé
bardzo chce stucha¢

Ogotem

198

84
152
96
143

673

29,4
12,5
22,6
14,3
21,2

100,0,

29,4
41,9
64,5
78,8
100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiesci¢

poszczegolne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chc

stucha¢” | programy informacyjne

N

%

% skumulowany

\wazne

wcale nie chce stuchac

raczej nie chce stuchac
Srednio chce stuchaé
raczej chce stuchac
bardzo chce stuchaé

Ogc')’rem

10
89
204
396
703

0,6
1.4
12,7
29,0
56,3
100,0

0,6
2,0
14,7
43,7
100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé¢ w radiu? Prosze umiescié¢

poszczegodlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stucha¢” / programy lokalne i regionalne

N

%

% skumulowany

wazne

wcale nie chce stuchacé
raczej nie chce stuchac
Srednio chce stuchaé
raczej chce stuchac
bardzo chce stuchaé

Ogotem

16
21
128
224
292
681

2,3
3,1
18,8
32,9
42,9

100,0

2,3
54
24,2
57,1
100,0
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Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé w radiu? Prosze umiescié

poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchac¢”, a 5 ,bardzo chce stuchac¢” / programy muzyczne

N % % skumulowany
\wazne wcalnie nie chce stuchaé 22 3,1 3,1
raczej nie chce stuchac 15 2,1 5,3
srednio chce stuchaé 74 10,6 15,9
raczej chce stuchac¢ 191 27,3 43,1
bardzo chce stuchaé 398 56,9 100,0
Ogotem 700 100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiescic¢

poszczegolne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stucha¢” / magazyny kulturalne

N % % skumulowany
\wazne wcale nie chce stuchaé 43 6,3 6,3]
raczej nie chce stuchac 42 6,1 12,4
Srednio chce stuchaé 128] 18,7 31,1
raczej chce stuchacé 269 39,3 70,5
bardzo chce stuchaé 202 29,5 100,0
Ogc')’rem 684 100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé¢ w radiu? Prosze umiescié¢

poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchac”, a 5 ,bardzo chce stuchac” / magazyny rozrywkowe konkursy

N % % skumulowany
Wazne wcale nie chce stuchacé 115 17,2 17,2
raczej nie chce stuchaé 102 15,2 32,4
Srednio chce stuchaé 186 27,8 60,1
raczej chce stuchaé 177 26,4 86,6}
bardzo chce stuchaé 90, 13,4 100,0
Ogotem 670, 100,0,
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Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé w radiu? Prosze umiescié

poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stuchac” / listy przebojow

N

%

% skumulowany

wazne

wcale nie chce stuchac
raczej nie chce stuchac
srednio chce stuchaé
raczej chce stuchac¢
bardzo chce stuchaé

Ogotem

70
53
121
209
236
689

10,2
7,7
17,6
30,3
34,3
100,0

10,2
17,9
35,44
65,7,
100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiesci¢

poszczegolne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stuchaé” / koncerty

N

%

% skumulowany

wazne

wcale nie chce stuchac
raczej nie chce stuchac
Srednio chce stuchaé
raczej chce stuchacé
bardzo chce stuchaé

Ogé’rem

61
34
154
218
218

685

8.9
5,0
22,5
31,8
31,8

100,0

8,9
13,9
36,44
68,2

100,0

Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiescié

poszczegodlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stucha¢” / reportaze

N

%

% skumulowany

wazne

wcale nie chce stucha¢
raczej nie chce stuchac
Srednio chce stuchaé
raczej chce stuchaé
bardzo chce stuchaé

Ogotem

26
34
149
243
243
695

3,7
4,9
21,4
35,0
35,0
100,0

3,7
8,6
30,1
65,0
100,0
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Jakich audycji chciatl(a)by Pan(i) najbardziej stuchaé w radiu? Prosze umiesci¢
poszczegolne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce

stuchaé¢”, a 5 ,,bardzo chce stuchaé¢” / stuchowiska

N % % skumulowany
Wazne wcale nie chce stuchacé 82 12,4 12,4
raczej nie chce stuchac 90, 13,6 26,0
srednio chce stuchaé 132 20,0 46,0
raczej chce stuchac¢ 160 24,2 70,2
bardzo chce stuchaé 197] 29,8 100,0
Ogotem 661 100,0

Ponad dwie trzecie respondentow (68 proc.) oczekuje, ze Radio Publiczne bedzie zajmowaé
sie innymi kwestiami niz rozgtosnie komercyjne. Poglad ten najbardziej rozpowszechniony
jest wérdd ucznidw i studentéw (86,8 proc.), mniej wsréd emerytéw i rencistéw (71,6 proc.)
oraz 0sOb pracujgcych (66,9 proc.). Najnizszy odsetek zwolennikow tej opinii mozna
odnalez¢ wsrdd niepracujgcych zawodowo (51,7 proc.).

Czy radio publiczne powinno zajmowaé¢ sie innymi kwestiami niz rozglosnie
komercyjne?

w tak

H pie

Dane w ujeciu procentowym

Czy radio publiczne powinno zajmowa¢ si¢ innymi kwestiami niz rozgtosnie komercyjne?
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N %
Wazne tak 440 68,0
nie 207 32,0
Ogotem 647 100,0]

Wsréd powoddw, dla ktoérych publiczne radio powinno sie zajmowacé innymi kwestiami badani

40




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

najczesciej podaja, ze jest ono panstwowe i ma misje spoteczng (58,5 proc.) oraz, ze jest
finansowane z kieszeni podatnika (39,1 proc.).

Dlaczego radio publiczne powinno mie¢ inne zadania?

2,4%

1 Tak, poniewaz jest
panstwowe i ma misje
spoteczna

B Tak, poniewaz jest
finansowane z kieszeni

podatnika
W Tak, ale trudno
powiedzie¢

a
=
o
Q
<
E
Odpowiedzi S
©o O
N % % z obserwacji > £
N <
wazne Tak, poniewaz jest 274 58,5% 68,5% i:i §
panstwowe i ma misje & 2
% o
spoteczng s
—
Tak, poniewaz jest 183 39,1% 45,8% 9‘_ s

(]
finansowane z kieszeni % §
N —
podatnika £ ;—
Tak, ale trudno powiedzie¢ 11 2,4% 2,8% E 8_
=
[ogstem 468 100,0% 117,0%) E =
S5
o5
R E
S 2

(2]
Respondenci zapytani o wage poszczegolnych zadan moggacych sta¢ przed Radiem Publicznym za E‘%
najwazniejsze uznali dostarczanie informacji — 95,6 proc. z nich uznato to zadanie za raczej wazne lub g g
bardzo wazne. Istotne jest tez popularyzowanie wiedzy (88,9 proc.) oraz zajecie sie sprawami a§> =
lokalnymi i regionalnymi (84,1 proc.). Najmniej wazne dla badanych okazato sie¢ promowanie kultury i = E

ambitnych programéw — to zadanie uzyskato 11,9 proc. odpowiedzi negatywnych. Mato popularne
bylo tez budowanie zaangazowania ludzi w sprawy panstwa lub regionu — byto to niewazne dla 10
proc. ankietowanych.
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Jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegdlne zadania?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

M bardzo waine

W raczej wazne

srednio waine

W raczej niewazine

M zupetnie niewaine

Dane w ujeciu procentowym

Jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegoélne zadania — prosze oceni¢ na skali /

Promowanie kultury, ambitnych prog_;ramc')w

N %
wazne zupetnie niewazne 31 4.5
raczej niewazne 51 74
Srednio wazne 105 15,2
raczej wazne 220 31,9
bardzo wazne 283 41,0
Ogotem 690 100,0]
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Jak duze znaczenie maja dla Pana(i) poszczegodlne zadania — prosze ocenié¢ na skali /

Popularyzowanie wiedzy

N

%

wazne zupetnie niewazne
raczej niewazne
Srednio wazne
raczej wazne

bardzo wazne

Og_;éiem

64
207
393
675

0,6
1,0
9,5
30,7
58,2
100,0]

Jak duze znaczenie maja dla Pana(i) poszczegodlne zadania — prosze ocenié¢ na skali /

Dostarczanie rozrywki

N

%

wazne zupetnie niewazne
raczej niewazne
srednio wazne
raczej wazne

bardzo wazne

Ogotem

31
150
285
209
679

0,6
4,6
22,1
42,0
30,8
100,0

Jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegoélne zadania — prosze oceni¢ na skali /

Dostarczanie informacji

N

%

wazne raczej niewazne
$rednio wazne
raczej wazne

bardzo wazne

Og_;()’rem

26
121
532
683

0,6
3,8
17,7
77,9

100,0]
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Jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegoélne zadania — prosze oceni¢ na skali /

Sprawy lokalne i regionalne

N %
wazne raczej niewazne 23 3.4
Srednio wazne 85 12,6
raczej wazne 232 34,3
bardzo wazne 337 49,8
Ogotem 677 100,0

Jak duze znaczenie maja dla Pana(i) poszczegoélne zadania — prosze oceni¢ na skali /

Budowanie zaangazowania ludzi sprawy panstwa lub regionu

N %
wazne zupetnie niewazne 32 4,9
raczej niewazne 33 5,1
Srednio wazne 126 19,5
raczej wazne 192 29,7
bardzo wazne 264 40,8
Ogc')iem 647 100,0

Ankietowani zostali tez poproszeni o okreslenie stopnia wtasciwosci danego rodzaju audycji do
ramoéwki publicznego radia. Ich zdaniem najbardziej odpowiednim rodzajem audycji dla radia
publicznego sg programy informacyjne. Za bardzo wtasciwe lub raczej wtasciwe uznato je 90,7 proc.
badanych. Programy lokalne i regionalne uzyskaty 82,6 proc. pozytywnych wskazan, a programy
muzyczne 80,9 proc. Jest to zgodne z dwoma przedstawionymi powyzej tendencjami. Zgodnie z
pierwszg badani oczekujg od stacji radiowej jako takiej przede wszystkim informacji i muzyki. Po
drugie od radia publicznego oczekujg réwniez informacji, ale takze zaangazowania w sprawy lokalne.
Te dwie tendencje sg widoczne w odpowiedzi na powyzsze pytanie. Natomiast za najmniej
odpowiednie do raméwki radia publicznego respondenci uznali magazyny rozrywkowe i konkursy — 28
proc. wskazan negatywnych, sport (21,3 proc.) oraz stuchowiska (20 proc.).

Jakiego rodzaju audycje powinny byé emitowane w radiu publicznym (Polskim

Radiu)? Prosze oceni¢ stopien wilasciwosci danego programu do ramoéwki
publicznego radia.
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100% A
90% -
80% -
70% A
60% -
50% - ‘-
2 m bardzo wtasciwe
40% - 3
30% - ’ ol s 2, I raczej whasciwe
20% +723, 19, 1 71 2, srednio wiasciwe
4 13, 5,
10% L W raczej niewfasciwe
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’ M zupelnie niewfasciwe
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Dane w ujeciu procentowym

Jakiego rodzaju audycje powinny byé emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

publicystyka

N %
wazne zupetnie niewtasciwe 24 3,6
raczej niewtasciwe 28 4,2
Srednio wtasciwe 158] 23,6
raczej wiasciwe 236 35,2
bardzo wtasciwe 224 33,44
Ogé’rem 670 100,0
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Jakiego rodzaju audycje powinny by¢é emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?

Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

sport
N %
\Wazne zupetnie niewlasciwe 82 12,3
raczej niewtasciwe 60 9,0,
Srednio wiasciwe 193 28,9
raczej wiasciwe 180 26,9
bardzo wtasciwe 153 22,9
Ogodtem 668 100,0]

Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do raméwki publicznego radia(...) /

programy informacyjne

N %
\Wazne zupetnie niewtasciwe 2 0,3
raczej niewtasciwe 4 0,6
Srednio wtasciwe 56) 8,4
raczej wiasciwe 181 27,2
bardzo wtasciwe 423 63,5
Ogotem 666 100,0
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Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)? Prosze oceni¢
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) / programy
programy lokalne i regionalne
Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

programy lokalne i regionalne

N %
Wazne zupetnie niewtasciwe 10 15
raczej niewtasciwe 15 2,3
Srednio wlasciwe 90 13,6
raczej wtasciwe 250 37,8
bardzo wtasciwe 296 44.8
Ogotem 661 100,0

Jakiego rodzaju audycje powinny by¢é emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

programy muzyczne

N %
Wazne zupetnie niewtasciwe 14 2,1
raczej niewtasciwe 13 1,9
Srednio whasciwe 102 15,1
raczej wiasciwe 219 32,5
bardzo wtasciwe 326 48,4
Ogotem 674 100,0

Jakiego rodzaju audycje powinny byé emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

magazyny kulturalne
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N %
Wazne zupetnie niewtasciwe 8 1,2
raczej niewtasciwe 42 6,4
Srednio wiasciwe 127 19,4
raczej wiasciwe 257 39,3
bardzo wtasciwe 220 33,6
Ogotem 654 100,0|
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Jakiego rodzaju audycje powinny by¢é emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

magazyny rozrywkowe konkursy

N %
\Wazne zupetnie niewlasciwe 60 9,3
raczej niewtasciwe 121 18,7
Srednio wiasciwe 168 26,0
raczej wiasciwe 189 29,3
bardzo wtasciwe 108] 16,7
Ogotem 646 100,0

Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

listy przebojow

N %
\Wazne zupetnie niewtasciwe 42 6,5
raczej niewtasciwe 45 6,9
Srednio wtasciwe 128] 19,8
raczej wiasciwe 235 36,3
bardzo wtasciwe 198 30,6
Ogé’rem 648 100,0

Jakiego rodzaju audycje powinny byé emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?

Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

koncert
Frequency Wazne Percent
Wazne zupetnie niewlasciwe 18 2,8
raczej niewtasciwe 57| 8,8
Srednio wiasciwe 153 23,5
raczej wtasciwe 218 33,5
bardzo wtasciwe 204] 314
Ogotem 650, 100,0|
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Jakiego rodzaju audycje powinny by¢é emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?

Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do raméwki publicznego radia(...) /

reportaze
Frequency Wazne Percent
\Wazne zupetnie niewlasciwe 6 0,9
raczej niewtasciwe 39 6,0
Srednio wtasciwe 143 21,8
raczej wiasciwe 231 35,3
bardzo wtasciwe 236 36,0
Ogotem 655 100,0

Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim Radiu)?
Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramoéwki publicznego radia(...) /

stuchowiska

N %
Wazne zupetnie niewtasciwe 42 6,5
raczej niewtasciwe 87| 13,5
Srednio wtasciwe 145 22,5
raczej wiasciwe 170 26,4
bardzo wtasciwe 200 31,1
Ogé’rem 644 100,0

Poziom satysfakcji z oferty Polskiego Radia

Wiekszos¢ badanych jest zadowolona z oferty Polskiego Radia. Pozytywnej odpowiedzi udziela 69
proc. respondentéw. Ponad jedna pigta (21,7 proc.) jest zadowolona w petni, a prawie potowa (47,3
proc.) jest raczej zadowolona. Odpowiedzi negatywnej udzielito natomiast tylko 4,3 proc.
ankietowanych.

Bioragc pod uwage catos¢ oferty oraz catlosé Pana(i) oczekiwan prosze okresli¢ swaéj
stopien satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)?
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47,3
50,0 A
45,0 -
40,0 -
35,0 -
30'0 | 26,7
’ 21,7
25,0 -
20,0 -+
15,0 -
10,0 -
13 3,0
2.0 7 —
0,0
zupetlnie raczej ani zadowolony raczej w petni
niezadowolony niezadowolony ani zadowolony zadowolony

niezadowolony

Dane w ujeciu procentowym

Biorac pod uwage catos¢ oferty oraz calos¢ Pana(i) oczekiwan prosze okresli¢ swoj

stopien satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia), gdzie 1 oznacza

,zupelnie niezadowolony(a)”’, a 5 ,,w petni zadowolony(a)”.
N % % skumulowany
\Wazne zupetnie niezadowolony 8 1.3 1.3
raczej niezadowolony 19 3,0 4,3
ani zadowolony ani 168 26,7 31,0
niezadowolony
raczej zadowolony 298 47,3 78,3
w petni zadowolony 137 217 100,0
Ogotem 630) 100,0

Sposrod rodzajow programow znajdujgcych sie w raméwce Polskiego Radia ankietowani najbardziej
zadowoleni sg z programow informacyjnych (84,6 proc. wskazan pozytywnych), programow
muzycznych (76,1 proc.) oraz programow lokalnych i regionalnych (74,9 proc.). Najnizszy poziom
satysfakcji odnosi sie do programoéw sportowych (19,6 proc. wskazah negatywnych) oraz magazynow
rozrywkowych i konkurséw (21,3 proc.). Warto zauwazy¢, ze badani najbardziej usatysfakcjonowani
sg z tych rodzajéw audycji, ktére uznajg za najbardziej wtasciwe dla ramoéwki publicznego radia.
Najnizsza satysfakcja dotyczy natomiast takich rodzajéw programéw, ktére sg najmniej wiasciwe dla
Polskiego Radia.

Prosze ocenié¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji.
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HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / publicystyka

N %
wazne zupetnie niezadowolony 15 2,7
raczej niezadowolony 31 5,6
ani zadowolony ani niezadowolony 176 32,1
raczej zadowolony 218 39,7
w petni zadowolony 109 19,9
Ogotem 549 100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / sport

N %
wazne zupetnie niezadowolony 46 9,3
raczej niezadowolony 51 10,3
ani zadowolony ani niezadowolony 124 25,2
raczej zadowolony 155 31,4
w petni zadowolony 117] 23,7
Ogotem 493 100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,w petni zadowolony(a)” / programy informacyjne

N %
\wazne zupetnie niezadowolony 7 1,2
raczej niezadowolony 8 1.4
ani zadowolony ani niezadowolony 74 13,0
raczej zadowolony 225 39,4
w petni zadowolony 257 45,0
Ogotem 571 100,0,

a
=
o
O
£
E
)
1=
)
E
5}
<
s
s
2
E
=
=
E
o
O
£
E
o
=
o
E
o
=
®
2
=}
2
T—c
£
o

ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26

52




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia) jesli chodzi o
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”’, a 5 ,,w petni
niezadowolony(a)”’, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / programy lokalne i regionalne
Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,w petni zadowolony(a)” / programy lokalne i regionalne

N %
wazne zupetnie niezadowolony 8 15
raczej niezadowolony 32 5,9
ani zadowolony ani niezadowolony 97| 17,7
raczej zadowolony 225 411
w petni zadowolony 185 33,8
Ogotem 547 100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,w petni zadowolony(a)” / programy muzyczne

N %
wazne zupetnie niezadowolony 10 1,8
raczej niezadowolony 23 4,1
ani zadowolony ani niezadowolony 100 18,0
raczej zadowolony 218 39,2
w petni zadowolony 205 36,9
Ogotem 556 100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / magazyny kulturalne
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N %
\wazne zupetnie niezadowolony 21 4,0
raczej niezadowolony 31 5,9
ani zadowolony ani niezadowolony 148 28,3
raczej zadowolony 173 33,1
w petni zadowolony 150, 28,7
Ogotem 523 100,0,
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Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)

jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / magazyny rozrywkowe konkursy

N

%

wazne

zupetnie niezadowolony

raczej niezadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony
raczej zadowolony

w petni zadowolony

Ogotem

61

47
161
137
101
507

12,0
9,3
31,8
27,0
19,9
100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)

jesli chodzi o poszczegdlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / listy przebojow

N

%

wazne

zupetnie niezadowolony

raczej niezadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony
raczej zadowolony

w petni zadowolony

Ogé’rem

40,
37
87
191
181

536

7,5
6,9
16,2
35,6
33,8
100,0]

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w peini zadowolony(a)” / koncerty

jesli chodzi o poszczegolne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

N

%

wazne

zupetnie niezadowolony

raczej niezadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony
raczej zadowolony

w petni zadowolony

Ogotem

27
56
130
153
154
520,

5,2
10,8
25,0
294
29,6

100,0
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Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni zadowolony(a)” / reportaze

N %
wazne zupetnie niezadowolony 10 1,8
raczej niezadowolony 36 6,6
ani zadowolony ani niezadowolony 120 22,1
raczej zadowolony 213 39,2
w petni zadowolony 165 30,3
Ogotem 544 100,0

Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegodlne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie

niezadowolony(a)”, a 5 ,,w pelni zadowolony(a)” / stuchowiska

N %
wazne zupetnie niezadowolony 42 8,1
raczej niezadowolony 39 7,5
ani zadowolony ani niezadowolony 162 31,3
raczej zadowolony 146 28,2
w petni zadowolony 128 24,8
Ogotem 517 100,0

Sposrod rzeczy, ktére powodujg, ze ankietowani lubig Polskie Radio najwazniejszy jest dobry serwis
informacyjny, na ktéry wskazuje 26,1 proc. z nich. O wiarygodnej i rzetelnej informacji wspomina 15,7
proc. badanych, a o dobrej muzyce 13,7 proc. Po raz kolejny jest widoczne, Zze informacje i muzyka to
najbardziej istotne dla badanych aspekty raméwki.
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Za co lubi Pan(i) radio publiczne (Polskie Radio)?

e
30,0 -
! 26,1
25,0 -
20,0 -
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150 - 13,7
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Dane w ujeciu procentowym
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Za co lubi Pan(i) radio publiczne (Polskie Radio)?

N % % skumulowany

wazne dobry serwis informacyjny 103 26,1 26,1

stuchowiska 33 8.4 34,4

wiarygodna i rzetelna 62 15,7 50,1

informacja

dobra muzyka 54 13,7 63,8

profesjonalizm dziennikarzy 20] 51 68,9

programy kulturalne 27 6,8 75,7

niski poziom komercji 15 3,8 79,5

(reklamy, programy

sponsorowane)

jest wywazone, nie narzuca 8 2,0 81,5

sie stuchaczowi

serwisy, wiadmomosci 13 3,3 84,8

lokalne

tradycja, sentyment, 16| 4.1 88,9

przyzwyczajenie, dobre

skojarzenia z dziecinstwa

inne 44 11,1 100,0,

Ogotem 395 100,0

4.4. Techniczne warunki odbioru radia oraz sposoby jego stuchania

Ponad dwie trzecie ankietowanych (67,7 proc.) odbiera radio poprzez tradycyjna antene. Z anteny
satelitarnej korzysta 14,7 proc. z nich, natomiast 17,6 proc. stucha radia w Internecie.
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W jaki sposéb odbiera Pan(i) radio?

W poprzez tradycyjng
antene

W poprzez antene
satelitarng

m stucham radia w

Internecie
Dane w ujeciu procentowym
W jaki sposo6b odbiera Pan(i) radio?
Odpowiedzi
N Percent
\Wazne poprzez tradycyjng antene 510, 67,6%
poprzez anteng satelitarng 111 14, 7%
stucham radia w Internecie 133 17,6%
@élem 754 100,0%

Sposrod stuchajgcych radia w Internecie najwiekszy odsetek (38,5 proc.) robi to w ciggu dnia, a nieco
mniej (35,4 proc.) wieczorem. Po potudniu z Internetu do stuchania radia korzysta 13,8 proc.
badanych, a 9,2 proc. robi to rano. Najmniej stucha radia w Internecie w nocy (3,1 proc.).
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W jakich godzinach najczesciej stucha Pan(i) radia w Internecie?

rano (7-10)
= w ciggu dnia (10-17)
M po potdniu (17-20)
m wieczorem (20-23)

B w nocy (23-7)

Dane w ujeciu procentowym

W jakich godzinach najczesciej stucha Pan(i) radia w

Internecie?
N %
\Wazne rano (7-10) 12 9,2
w ciggu dnia (10-17) 50 38,5
po potudniu (17-20) 18 13,8
wieczorem (20-23) 46| 354
w nocy (23-7) 4 3,1
Ogéiem 130 100,0

45,3 proc. respondentéw deklaruje, ze bylaby zainteresowana korzystaniem z internetowego serwisu
informacyjnego, prowadzonego przez dziennikarzy Polskiego Radia, ktéry bytby aktualizowany na
biezgco, przez catg dobe.
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Czy byla)by Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem 2z internetowego serwisu
informacyjnego, prowadzonego przez dziennikarzy Polskiego Radia, ktéry bytby
aktualizowany na biezaco, przez cata dobe?

m tak

M nie

Dane w ujeciu procentowym

Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem z
internetowego serwisu informacyjnego, prowadzonego przez
dziennikarzy Polskiego Radia, ktéry bytby aktualizowany na

biezaco, przez calg dobe?

N %
wazne tak 170 45,3
nie 205 54,7
Ogc')iem 375 100,0|

Miejscem, w ktérym najczesciej stucha sie radia jest dom. Odpowiada tak 77 proc. badanych. Prawie
potowa z nich (49 proc.) stucha radia w samochodzie, a 20 proc. robi to w pracy lub szkole. W drodze,
uzywajgc mobilnych urzgdzen radia stucha 10,5 proc. respondentéw, a w pubach i restauracjach 3
proc.
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Gdzie najczesciej stucha Pan(i) radia?

w domy
w amochodae
w pracy lub szhole

w drodze do pracy lub szkoly uzywaac mobinych urzadasn

w pubach jub restauraciach

W jaki sposob stucha Pan(i) najczesciej radia?

Odpowiedzi
N % % z obserwacji

\wazne w domu 466 48,5%) 77,3%

w pracy lub szkole 119 12,4% 19,7%

w drodze do pracy lub szkoty 63| 6,6% 10,4%)

uzywajgc mobilnych urzgdzen

w samochodzie 296 30,8%) 49,1%

w pubach lub restauracjach 16 1,7% 2,7%
|Ogotem 960 100,0% 159,2%

lle Srednio godzin poswieca Pan(i) na stuchanie radia?

dziennie4,3

tygodniowo|27,6

N=728

Respondent przeznacza przecietnie 4,3 godziny na stuchanie radia dziennie. W tygodniu poswieca na
to 27,6 godziny.

Najmniej czasu w ciggu dnia przeznaczajg badani z wyksztatceniem wyzszym (3,99 h), wiecej osoby z
wyksztatceniem srednim (4,51 h) oraz podstawowym lub zasadniczym zawodowym (4,69 h).
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lle godzin dziennie poswieca Pan(i) na stuchanie radia?

4,6 -

4,4 -

4,2 -

3,6 T T
podstawowe lub srednie wWyzsze
zasadnicze
zawodowe

N=728

Czas poswiecany na stuchanie radia zalezy tez od wieku. Najwiecej stuchajg osoby pomiedzy 30 a 39
rokiem zycia (6,31 h dziennie) oraz po 70 roku zycia (5,13 h). Najmniej natomiast badani pomiedzy 50
a 59 rokiem (3,28 h) oraz najmtodsi respondenci (2,32 h).
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llo$¢ czasu poswieca Pan(i) na stuchanie radia?

7,00 - 6,31

6,00 -

500 - 4,52 4,58 4,52

4,00 - 3,28

3,00 +~ 2,32

2,00 -

1,00 -

0,00 : : : : : : :
16-24  25-29  30-39  40-49 50-59 60-69 powyzej

70
N=724

Ponad dwie trzecie badanych (36,8 proc.) stucha radia nie wiecej niz dwie godziny dziennie. Od
dwoch do czterech godzin poswieca na stuchanie radia 27,1 proc., a od czterech do o$miu godzin
24,3 proc. Ponad osiem godzin dziennie za stuchanie radia poswieca 11,8 proc. respondentow.

lle godzin dziennie poswieca Pan(i) na stuchanie radia?

mdo2h
m24h
m4-8h

Hpow.8h

Dane w ujeciu procentowym

lle sSrednio godzin poswigca Pan(i) na stuchanie radia? / dziennie
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N %
\Wazne do 2h 268 36,8
2-4h 197 27,1
4-8h 177 24,3
pow. 8h 86 11,8
Ogé+em 728 100,0,
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Jedna czwarta badanych (25 proc.) stucha radia maksymalnie dziesie¢ godzin tygodniowo. Prawie
jedna czwarta (23,2 proc.) poswieca na to od dziesieciu do dwudziestu godzin w tygodniu. Nieco mniej
niz jedna pigta stucha radia od dwudziestu do trzydziestu godzin w tygodniu (19,9 proc.) oraz od
trzydziestu do piecdziesieciu godzin (19,3 proc.). Ponad piecdziesigt godzin na stuchanie radia
przeznacza tygodniowo 12,6 proc. ankietowanych.

lle godzin tygodniowo poswieca Pan(i) na stuchanie radia?

mdo10h
m10-20h
m20-30h
H30-50h

Hpow. 50 h

Dane w ujeciu procentowym

lle srednio godzin poswigca Pan(i) na stuchanie radia? / tygodniowo

N %
\wazne do 10h 181 25,0
10-20h 168 23,2
20-30h 144] 19,9
30-50h 140 19,3
pow. 50h 91 12,6
Ogodtem 724 100,0

4.5. Projekty internetowe Polskiego Radia

Sposrdod badanych stuchaczy rozgtosni radiowych 64,5 proc. deklaruje, ze korzysta z Internetu.
Sposrod nich 19 proc. zna projekt internetowy Radio na Wizji, a 22,1 proc. projekt Moje Polskie Radio.

ad

nstytut
ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
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Czy korzysta Pan(i) z Internetu?

W tak
M nie
Dane w ujeciu procentowym
Czy korzysta Pan(i) z Internetu?
N %

Wazne tak 446 64,5
nie 245 35,5
Ogotem 691 100,0

Czy styszal(a) Pan(i) o nastepujacych, internetowych projektach Polskiego Radia?

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - M nie
50,0% - m tak
40,0% A
30,0% -
20,0% -
10,0%

0,0%

Radio na Wizji Moje Polskie Radio
Dane w ujeciu procentowym

Czy styszal(a) Pan(i) o nastepujacych, internetowych projektach Polskiego Radia? /
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Radio na Wizji
N %
Wazne tak 81 19,0
nie 345 81,0
Ogétem 426 100,0,
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Czy styszal(a) Pan(i) o nastepujacych, internetowych projektach Polskiego Radia? /
Moje Polskie Radio

N %
Wazne tak 94 22,1
nie 332 77,9
Ogotem 426 100,0

Badani, ktérzy znali projekty zostali poproszeni o ich ocene. Nieco lepiej ocenili oni projekt Radio na
Wizji, ktoéry uzyskat 73,2 proc. pozytywnych ocen - 14,3 proc. bardzo sie on podoba, a 58,9 proc.
podoba sie umiarkowanie. Natomiast projekt Moje Polskie Radio uzyskat 70,1 proc. ocen pozytywnych
- 17,5 proc. bardzo pozytywnych oraz 52,6 proc. umiarkowanie pozytywnych.

Czy podobaja sie Panu(i) te projekty?

100,0% -
90,0% -+
e M bardzo mi sie podoba
80,0% -
70,0% -
60.0% - W podoba mi sie
50,0% -
40,0% srednio mi sie podoba
30,0% -
20,0% -/ 19,6 m zupetnie mi sie nie
10,0% - podoba
0,0% v
Radio na Wizji Moje Polskie
Radio

Dane w ujeciu procentowym

Czy podobaja sie Panu(i) te projekty? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1

oznacza ,,zupelnie mi sie nie podoba”, a 5 ,,bardzo mi sie podoba” / Radio na Wizji

N %
wazne zupetnie mi sie nie podoba 4 7.1
Srednio mi sie podoba 11 19,6
podoba mi sie 33 58,9
bardzo mi sie podoba 8 14,3
Ogotem 56 100,0
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Czy podobaja sie Panu(i) te projekty? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1

oznacza ,,zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,,bardzo mi si¢ podoba” / Moje Polskie

Radio
N %
Wazne zupetnie mi sie nie podoba 4 7,0
Srednio mi sie podoba 13 22,8
podoba mi sie 30, 52,6
bardzo mi sie podoba 10 17,5
Ogotem 57| 100,0

Respondenci ocenili tez kanaty stowne oraz muzyczne Mojego Polskiego Radia. Te pierwsze bardzo
pozytywnie ocenito 9,1 proc. badanych, a umiarkowanie pozytywnie 38,6 proc., co daje 47,7 proc.
odpowiedzi pozytywnych. Znacznie lepiej ocenione zostaty kanaly muzyczne. Bardzo pozytywnie
wypowiedziato sie o nich 28,6 proc. ankietowanych, a umiarkowanie pozytywnie 45,2 proc. - w sumie
ocenito je pozytywnie 73,8 proc. uzytkownikow.

Jak Pan(i) ocenia kanaty serwisu Moje Polskie Radio?

100,0% - ® bardzo mi sie podobajg
90,0% -
80,0% - = podobajg mi sie
70,0% -+
60,0% - $rednio mi sie podobajg
50,0% - /
40,0% '/ 34,1 m nie podobaja mi sie
30,0% - /
20.0% - 16,7 . L
X / W zupetnie mi sie nie
10,0% - podobaja
0,0% T T

kanaty stowne  kanaty muzyczne

Dane w ujeciu procentowym
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A jak Pan ocenia poszczegoélne kanaty serwisu Moje Polskie Radio? Prosze oceni¢ na skali od 1 do

5, g_;dzie 1 oznacza ,,zupetnie mi sie nie podoba”,a 5,

bardzo mi sie podoba” / kanaly stowne

N %
Wazne zupetnie mi si¢ nie podoba 4 9,1
nie podoba mi sie 4 9,1
Srednio mi sie podoba 15 34,1
podoba mi sie 17| 38,6
bardzo mi sie podoba 4 9,1
Ogotem 44 100,0

A jak Pan ocenia poszczegélne kanaty serwisu Moje Polskie Radio? Prosze oceni¢ na skali od 1 do

5, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,,bardzo mi sie¢ podoba” / kanaty muzyczne

N %
\Wazne zupetnie mi sie nie podoba 4 9,5
srednio mi sie podoba 7 16,7
podoba mi sie 19 45,2
bardzo mi sie podoba 12 28,6
Ogc')iem 42 100,0

68

ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26

a
=
o
©
£
E
o
1=
)
E
o
=
s
s
2
E
=
=
E
o
o
£
E
o
=
o
E
o
=
®
2
=
2
T_G
£
@




[d"woo luiwoyowoy mmm//:diy :mmm ‘[d Wwod Iuloyowoy@olnig :jrew-a

92 96 228 (22) xey/’|8) "emezsiep 9TT-00 G/9E BHSAZIOoIBIMS [N
'0°0 Z "dS 1ulwoH owoH luldo eluepegq 1n1A1su|

\4

L

69

TELEWIZJA POLSKA S.A.

WY NIKI

Z
=
oF
e
mm
o
anf




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

5.1. Zaufanie do telewizji

Najwiekszym zaufaniem cieszy sie TVN. Odsetek badanych ufajgcych mu w petni lub w duzym
stopniu wynosi 73,8 proc. Polsat obdarza zaufaniem 60,4 proc. respondentéw. Anteny telewizji
publicznej uzyskaty nizsze wyniki w ocenie zaufania - TVP2 ufa 58,8 proc. ankietowanych, a TVP1
tylko nieco ponad potowa (53,3 proc.) z badanych.

Przeczytam Panu(i) liste stacji telewizyjnych? Prosze okresli¢ swoj poziom zaufania
do tych stacji.

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% - .
M petne zaufanie
60,0% W raczej duze zaufanie
50,0% - umiarkowane zaufanie
40.0% _/ = mierne zaufanie
M brak zaufania
30,0% —/32’1 26,2
/- 28,6
20,0% - 15,8
10,0% -
0,0% T T T
TVP 1 TVP 2 TVN Polsat

Dane w ujeciu procentowym

Przeczytam Panu(i) liste stacji telewizyjnych? Prosze okresli¢ swéj poziom zaufania do tych

stacji na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 pelne zaufanie

TVP1 TVP2 TVN Polsat
wazne brak zaufania 6,1 6,1 6,2 3,9
mierne zaufanie 8,5 8,8 4,3 7,0
umiarkowane zaufanie 32,1 26,2 15,8 28,6
raczej duze zaufanie 33,6 38,4 41,1 37,5
petne zaufanie 19,7 20,4 32,7 22,9
Ogodtem 100,0] 100,0] 100,0] 100,0]
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Zaufanie do stacji telewizyjnych jest zréznicowane ze wzgledu na wyksztatcenie. Badani z
wyksztatceniem wyzszym sg stosunkowo najmniej ufni. W$rdd nich nie zmienia sie jednak hierarchia
poziomu zaufania do stacji telewizyjnych. Najwiekszy odsetek sposréd nich ufa TVN (65,4 proc.),
nieco mniejszy Polsatowi (53,5 proc.), TVP2 (47 proc.) i najmniej TVP1 (40,1 proc.). Wigksze zaufanie
do stacji telewizyjnych majg osoby z wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym.
Wsrod nich liderem rankingu zaufania réwniez jest TVN (75,6 proc.), drugie miejsce nalezy do TVP2
(68,5 proc.), natomiast Polsatowi i TVP1 ufa po 64,7 proc. badanych. Ankietowani z wyksztatceniem
srednim ufajg stacjom telewizyjnym bardziej niz badani z wyksztalceniem wyzszym, ale mniej niz
osoby z podstawowym lub zasadniczym zawodowym. Wyjatkiem jest zaufanie do TVN wsrod tych
oso6b, ktore jest wyjatkowo wysokie (80,3 proc.). Polsatowi ufa 63,8 proc. z nich, TVP2 62,9 proc., a
TVP1 najmniej — 57,2 proc.

Duze lub peine zaufanie

90,0% 1 80,3%
80,0% - 75,6%
70,0% -+ 64.7%a 7% 62,9 8% 65,4%
60,0% - : 5% mTVP1
50,0% - ‘ mTVP2
40,0% - mTVN
30,0% - m Polsat
20,0% -
10,0% -
0,0% . .

podstawowe srednie wyisze

Dane w ujeciu procentowym

Zaufanie jest tez zroznicowane ze wzgledu na sytuacje respondenta na rynku pracy. Najwigkszym
zaufaniem obdarzajg stacje telewizyjne emeryci i rencisci — TVN ufa 79,5 proc. z nich, TVP2 70,1
proc., Polsatowi 69,2 proc., a TVP1 60,8 proc. Mniej ufne sa osoby niepracujgce zawodowo, a réznice
w zaufaniu do poszczegdinych stacji sg w ich przypadku bardzo nieznaczne. Najwiekszy odsetek z
nich ufa Polsatowi (58,3 proc.), nieco mniej TVN (55,8 proc.), TVP2 (53,6 proc.) oraz TVP1 (51,5
proc.). Osoby pracujgce, wyjgtkowo duzym zaufaniem obdarzajg TVN — ufa jej 73,3 proc. z nich.
Zaufanie do innych stacji jest na zdecydowanie nizszym poziomie — do Polsatu i TVP2 54,4 proc., a
TVP1 49,4 proc. Najmniejszym zaufaniem stacje telewizyjne cieszg sie wsréd ucznidw i studentow.
WSsrod nich najwiekszy odsetek ufa TVN — 48,3 proc., TVP2 42,6 proc., TVP1 40,8 proc., a hajmniej
Polsatowi 38,9 proc.
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Duze lub petne zaufanie

80,0% - 73,3%
70,1 295

70,0%

60,0% - 54,4 4% 55.8

0.0% 1 > 42.6 =-TVP 1

40,0% - mTVP 2
30,0% - WTVN
20,0% - m Polsat

10,0% -

0,0% T T T
osoba pracujaca osoba emeryt(ka) lub student lub
niepracujaca rencist(ka) uczeri
zawodowo

Dane w ujeciu procentowym

Sposrad telewizyjnych kanatéw informacyjnych najwiekszym zaufaniem cieszy sie TVN24 (80,1 proc.).
TVP Info budzi zaufanie 70,2 proc. respondentéw. Mniejszy odsetek ufa Polsat News (64 proc.) oraz
Superstacji 53,2 proc.

Przeczytam Panu(i) liste kanaléw informacyjnych? Prosze okresli¢ swéj poziom
zaufania do tych kanatéw.

100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% - ® pelne zaufanie
60,0% - W raczej duze zaufanie
50,0% - umiarkowane zaufanie
40,0% - m mierne zaufanie
30,0% - 34,1 M brak zaufania

20,0% / 21,7 29,0

11,8
10,0% -/
0,0%

TVP Info Polsat News TVN 24 Superstacja

Dane w ujeciu procentowym
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Wyczytam Panu(i) liste telewizyjnych kanatéw informacyjnych? Prosze okresli¢ swdj poziom

zaufania do tych kanatow na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 petne zaufanie

TVN24 TVP Info Polsat News Superstacja
Wazne brak zaufania 2.4 2,9 2,6 4,1
mierne zaufanie 5,7 5,2 4.3 8,6}
umiarkowane zaufanie 11,8 21,7 29,0 34,1
raczej duze zaufanie 33,3 38,9 38,8 32,5
petne zaufanie 46,8 31,3 25,2 20,7
Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0

Stopien zaufania do danej stacji jest tez pozytywnie skorelowany z czasem poswiecanym na
ogladanie telewizji w ogole. Oznacza to, ze im wiecej czasu poswieca respondent na oglgdanie
telewizji, w tym wiekszym stopniu ufa stacjom i informacyjnym kanatom telewizyjnym. Sposréd stacji
ten zwiazek najsilniejszy jest w przypadku TVN (0,196) oraz Polsatu (0,158). Dos¢ silny jest tez w
przypadku TVP1 (0,114), natomiast relatywnie staby dla TVP2 (0,055). Wsrdd telewizyjnych kanatéw
informacyjnych taki zwigzek najsilniejszy jest dla Superstacji (0,216) oraz Polsat News (0,212). Silny
jest tez w przypadku TVP Info (0,198) oraz TVN24 (0,170).

Korelacja pomiedzy stopniem zaufania do stacji telewizyjnych a liczbg godzin
poswiecanych na ogladanie telewizji

liczba godzin poswigcanych na ogladanie telewizji

TVP 1 0,114 TVP Info 0,198
TVP 2 0,075 Polsat News 0,212
TVN 0,196 TVN 24 0,17
Polsat 0,158 Superstacja 0,216

*R spearmana istotne na poziomie 0,01
** R Spearmana istotne na poziomie 0,05

Pozytywna korelacja istnieje tez w przypadku deklarowanego ogladania danego kanatu w ciggu
ostatnich trzech miesiecy. Oznacza ona, ze oglgdanie danej stacji lub telewizyjnego kanatu
informacyjnego zwieksza prawdopodobienstwo do wyzszej oceny zaufania do tego kanatu. Wsrod
stacji telewizyjnych zwigzek jest najsilniejszy w przypadku TVN (0,240), nieco mniejszy dla Polsatu
(0,189) oraz TVP2 (0,182). Korelacja dla TVP1 (0,055) jest nieistotna statystycznie. Sposréd
telewizyjnych kanatéw informacyjnych zwigzek jest najsilniejszy w przypadku Polsat News (0,271)
oraz TVP Info (0,258) nieco stabszy dla Superstacji i znacznie stabszy dla TVN24 (0,090).
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Korelacja pomiedzy stopniem zaufania do stacji telewizyjnych a deklarowanym
ogladaniem tych stacji w ciggu ostatnich trzech miesiecy

kontakt z danym kanatem w ciagu ostatnich trzech miesiecy a poziom zaufania
TVP 1 0,055 TVP Info 0,258

TVP 2 0,182 Polsat News 0,271

[TVN 0,24 TVN 24 0,09

Polsat 0,189 Superstacja 0,165

* R spearmana istotne na poziomie 0,01
** R Spearmana istotne na poziomie 0,05
*** R Spearmana nieistotne statystycznie

Profil idealnej stacji telewizyjnej

Badani chcg oglgda¢ w telewizji przede wszystkim programy informacyjne — bardzo lub
raczej chce je oglada¢ 88,2 proc. badanych. Filméw dokumentalnych i reportazy oczekuje
85,3 proc. ankietowanych, fiiméw 76,6 proc., a programéw regionalnych i lokalnych 76,7
proc. Najmniej pozgdanymi kategoriami programéw sg seriale (36,8 proc. wskazah
negatywnych), teleturnieje (28,6 proc.) oraz sport (29 proc.). Respondenci oczekujg wiec od
telewizji przede wszystkim informac;ji oraz filméw.
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Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% - 20,
40,0% - 22, 18, ® bardzo chce oglada¢
30,0% '/59. m raczej chee ogladac
20,0% '/ 7 3 17, 16, 8, ) ) .
100% 1 5 ; : 9.9 $rednio chce ogladac
0,0% T 14 10 13 39 T 2.1 —38 W raczej nie chce ogladac
,\\}@ & R\\& ;\\0@ ,b\<‘° 0«‘7’ {-\\é.\e' 2 &5\9 ‘@'z}i- d‘;‘e‘ m wcale nie chce ogladac
& & F T
N
S & & & &° N &
R < 2" K \{\?’ & &
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& ¥ 0
‘\o @‘\ 0%
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Dane w ujeciu procentowym

Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegoéine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_jlqda(:” | publicystyka

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 35 4.4
raczej nie chce ogladac 65 8,2
srednio chce oglagdac 230, 29,2
raczej chce ogladacé 257, 32,6
bardzo chce ogladaé 201 25,5
Ogotem 788 100,0f
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Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegodine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce oglqdaé” | sport

N %
Wazne wcale nie chce ogladaé 119 15,4
raczej nie chce ogladac 105 13,6
srednio chce oglagdac 175 22,6
raczej chce ogladac¢ 162 20,9
bardzo chce ogladaé 213 27,5
Ogotem 774 100,0

Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegdlne
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_jlqdaé” [ filmy

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 11 1.4
raczej nie chce ogladac 39 4.9
$rednio chce oglagdac 135 17,1
raczej chce ogladac¢ 248 31,5
bardzo chce ogladaé 355 45,1
Ogc')’rem 788 100,0

Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegdlne

rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce oglqdaé” / programy informacyjne
N %
Wazne wcale nie chce ogladaé 2 0,3
raczej nie chce ogladac 8 1,0
Srednio chce oglagdac 83 10,5
raczej chce ogladac 253 32,0
bardzo chce ogladacé 444 56,2
Ogotem 790, 100,0)
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Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegdlne
rodzaje programow na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_jlqdaé” / programy lokalne i reg_jionalne

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 10 1,3
raczej nie chce ogladac 27| 3.4
srednio chce oglagdac 147 18,6
raczej chce ogladacé 270 34,2
bardzo chce ogladaé 336 42 5
Ogotem 790 100,0

Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegdlne
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce ogladaé¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_jlqdaé” / programy rozrywkowe

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 28 3,5
raczej nie chce ogladac 41 5,2
$rednio chce oglagdac 140 17,6
raczej chce ogladac¢ 339 42,7
bardzo chce ogladaé 246 31,0
Ogc')’rem 794 100,0

Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegdlne
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce oglqdaé” | teleturnieje

N %
Wazne wcale nie chce ogladaé 101 13,0
raczej nie chce ogladac 121 15,6
Srednio chce oglagdac 145 18,6
raczej chce ogladac 227 29,2
bardzo chce ogladac¢ 184 23,7
Ogotem 778 100,0)
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Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegodine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce oglqdaé” | seriale

N %
Wazne wcale nie chce ogladaé 172 22,2
raczej nie chce oglagdac 113 14,6
srednio chce oglagdac 160 20,7
raczej chce ogladac¢ 160 20,7
bardzo chce ogladaé 169 21,8
Ogotem 774 100,0

Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegodine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce oglada¢” / filmy dokumentalne i reportaze

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 16| 2,1
raczej nie chce ogladac 21 2,7
srednio chce oglagdac 76 9,9
raczej chce ogladacé 301 39,0
bardzo chce ogladaé 357 46,3}
Ogotem 771 100,0

Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegoine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_jlqdaé” / programy kulturalne np. teatr telewizji

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 42 5,3
raczej nie chce ogladac 52 6,6
$rednio chce oglagdac 132 16,8
raczej chce ogladac 227 28,8
bardzo chce ogladaé 335 425
Ogotem 788 100,0f
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Jakiego rodzaju programy chcial(a)by Pan(i) oglada¢ w telewizji? Prosze oceni¢ poszczegodine
rodzaje programoéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,wcale nie chce oglada¢”, a 5 ,,bardzo

chce og_;ladat’:” / programy muzyczne

N %
\Wazne wcale nie chce ogladaé 30 3,8
raczej nie chce ogladac 30 3,8
srednio chce oglagdac 222, 28,5
raczej chce ogladaé 267 34,2
bardzo chce ogladaé 231 29,6
Ogotem 780 100,0

Zadania stawiane przed telewizja publiczna

Badani zostali poproszenie o ocene istotnosci zadan stawianych przed telewizjg publiczng. Za
najbardziej istotne uznali oni dostarczanie informacji (92 proc. wskazan pozytywnych) oraz
popularyzowanie wiedzy (84,2 proc.). Istotne sg tez sprawy lokalne i regionalne (81,1 proc.).
Stosunkowo najmniej wazne okazato sie dostarczanie rozrywki, ktére uzyskato 8,3 proc. wskazan
negatywnych.
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Czym powinna zajmowac¢ sie¢ telewizja publiczna (TVP S.A.)?

100,0% "
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -/
10,0% -/

0,0%

W bardzo waine

W raczej waine

srednio waine

M raczej niewazne

M zupetnie niewazne

Dane w ujeciu procentowym
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Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —
prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegodlne zadania / promowanie

kultury ambitnych programéw

N %
\Wazne zupetnie niewazne 22 2,8
raczej niewazne 38| 4.8
Srednio wazne 144 18,2
raczej wazne 239 30,2
bardzo wazne 349 441
Ogc')iem 792 100,0

Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —
prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegolne zadania /

popularyzowanie wiedzy

N %
Wazne raczej niewazne 19 2,4
Srednio wazne 106 13,4
raczej wazne 244 30,7
bardzo wazne 425 53,5
Ogotem 794 100,0

Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —

prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegoélne zadania / dostarczanie

rozrywki
N %
\Wazne zupetnie niewazne 19 2.4
raczej niewazne 47| 5,9
Srednio wazne 145 18,3
raczej wazne 302 38,0
bardzo wazne 281 354
Ogétem 794 100,0|
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Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —

prosze ocenié na skali jak duze znaczenie maja dla Pana(i) poszczegoélne zadania / dostarczanie

informaciji
Frequency Wazne Percent

\Wazne zupetnie niewazne 4 0,5
raczej niewazne 2 0,3
Srednio wazne 57 7,2
raczej wazne 206 26,1
bardzo wazne 519 65,9
Ogotem 788 100,0

Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —

prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegdlne zadania / sprawy

lokalne regionalne
N %

\Wazne zupetnie niewazne 5 0,6
raczej niewazne 12 1,5
Srednio wazne 130 16,7
raczej wazne 279 35,8
bardzo wazne 353 45,3
Ogc')iem 779 100,0

Czym powinna zajmowac sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka propozycji —

prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i) poszczegoélne zadania / budowanie

zaangazowania w sprawy panstwa lub regionu

N

%

\Wazne

zupetnie niewazne
raczej niewazne
Srednio wazne
raczej wazne
bardzo wazne

Ogotem

14
23
166
226
327

756

1,9
3,0
22,0
29,9
43,3

100,0
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Stopien satysfakcji z oferty telewizji publicznej — w calosci oraz w podziale na
kategorie programéw telewizyjnych.

Respondenci sa generalnie zadowoleni z oferty telewizji publicznej. W petni zadowolonych jest 28,6
proc. z nich, a raczej zadowolonych 34,8 proc. W sumie zadowolenie deklaruje 63,4 proc. badanych.
Niezadowolonych jest w sumie 8,6 proc. ankietowanych.

Biorac pod uwage catos¢ oferty oraz catos¢ Pana(i) oczekiwan prosze oceni¢ swoj
poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej.

35,0 ~
30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -
/ 46 A0
0,0 T T T
zupelnie raczej ani zadowolony raczej w pefni
niezadowolony  niezadowolony ani zadowolony zadowolony

niezadowolony

Dane w ujeciu procentowym

Biorac pod uwage catos¢ oferty oraz catos¢ Pana(i) oczekiwan prosze oceni¢ swéj poziom
satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP), gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5

,W pelni zadowolony(a)”.
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N %
Wazne zupetnie niezadowolony 36| 4,6
raczej niezadowolony 31 4,0
ani zadowolony ani niezadowolony 219 28,0
raczej zadowolony 272 34,8
w petni zadowolony 223 28,6
Ogétem 781 100,0)
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Respondenci najbardziej zadowoleni sg z programoéw informacyjnych — 72,2 proc. z nich deklaruje
petne lub duze zadowolenie. Z programéw regionalnych i lokalnych zadowolonych jest 65,6 proc.
badanych, a z filméw dokumentalnych i reportazy 63 proc. Najnizszy poziom satysfakcji dotyczy
seriali, z ktoérych niezadowolonych jest 35,3 proc. ankietowanych. Prawie jedna czwarta (24,7 proc.)
jest niezadowolona z teleturniejow, a 20,3 proc. z oferty sportowej. Niezadowolenie z filméw deklaruje
19,3 proc. respondentdw, a z programow kulturalnych 20 proc.

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi
o poszczegolne kategorie programow

® w petni zadowolony
W raczej zadowolony

ani zadowolony ani niezadowolony

W raczejniezadowolony

M zupetnie niezadowolony

Dane w ujeciu procentowym
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Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegodlne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / publicystyka

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 44 6,1
raczej niezadowolony 84 11,7
ani zadowolony ani niezadowolony 262 36,5
raczej zadowolony 260 36,2
w petni zadowolony 68| 9,5
Og_;éiem 718] 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programow, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / sport

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 81 12,1
raczej niezadowolony 55| 8,2
ani zadowolony ani niezadowolony 181 27,0
raczej zadowolony 221 33,0
w petni zadowolony 132 19,7
Ogc')iem 670 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegdlne kategorie programéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / filmy

N %
Wazne zupetnie niezadowolony 22 3,0
raczej niezadowolony 120 16,3
ani zadowolony ani niezadowolony 205} 27,9
raczej zadowolony 270 36,7
w petni zadowolony 118 16,1
Ogotem 735 100,0f
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Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / programy informacyjne

N %
Wazne zupetnie niezadowolony 295 34
raczej niezadowolony 52 7,0
ani zadowolony ani niezadowolony 129 17,4
raczej zadowolony 348 46,8
w petni zadowolony 189 25,4
Ogotem 743 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / programy lokalne i regionalne

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 26 3,6
raczej niezadowolony 44 6,1
ani zadowolony ani niezadowolony 180 24.8
raczej zadowolony 295 40,6
w petni zadowolony 182 25,0
Ogotem 727 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o

poszczegoblne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”’, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / programy rozrywkowe
N %
Wazne zupetnie niezadowolony 53 7,2
raczej niezadowolony 66 9,0
ani zadowolony ani niezadowolony 199 27,1
raczej zadowolony 277 37,7
w petni zadowolony 140 19,0
Ogétem 735 100,0)
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Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegodlne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / teleturnieje

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 101 14,0
raczej niezadowolony 77 10,7
ani zadowolony ani niezadowolony 181 25,2
raczej zadowolony 238} 33,1
w petni zadowolony 122 17,0
Og_;éiem 719 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programow, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / seriale

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 139 19,5
raczej niezadowolony 113 15,8}
ani zadowolony ani niezadowolony 154 21,6
raczej zadowolony 210 29,5
w petni zadowolony 97| 13,6
Ogc')iem 713 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / filmy dokumentalne i reportaze
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N %
Wazne zupetnie niezadowolony 14 1,9
raczej niezadowolony 70 9,6
ani zadowolony ani niezadowolony 186 25,5
raczej zadowolony 284 39,0
w petni zadowolony 175 24,0
Ogotem 729 100,0f
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Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / programy kulturalne np. teatr telewizji

N %
Wazne zupetnie niezadowolony 53] 7,6
raczej niezadowolony 87| 12,4
ani zadowolony ani niezadowolony 189 27,0
raczej zadowolony 229 32,8
w petni zadowolony 141 20,2
Ogotem 699 100,0

Prosze okresli¢ swoj poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi o
poszczegolne kategorie programoéw, gdzie 1 oznacza ,,zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,,w petni

zadowolony(a)” / programy muzyczne

N %
\Wazne zupetnie niezadowolony 56 7.9
raczej niezadowolony 55) 7.9
ani zadowolony ani niezadowolony 226 32,0
raczej zadowolony 255 36,1
w petni zadowolony 115 16,3
Ogotem 707 100,0

Techniczne warunki odbioru telewizji oraz sposoby jej ogladania

Najwiekszy odsetek badanych korzysta z telewizji kablowej (40 proc.). Niewiele mniej odbiera sygnat
telewizyjny poprzez cyfrowg antene satelitarng (35,5 proc.). Z tradycyjnej naziemnej lub okiennej
anteny pokojowej korzysta 17 proc. respondentéw, a z anteny satelitarnej bez abonamentu 12 proc.
Najmniej popularna jest naziemna telewizja cyfrowa, z ktérej korzysta 2,5 proc. oraz linia telefoniczna
(1,4 proc.).
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Telewizja kablowa 40%
cyfrowa antena satelitarma z abonamantem 36
tradycyjna antenn naziemna okienna lub pokojowa 1™
antena satelitarma bez abonamentu 12%
naziemna talewizja cytrowa 3%
przez linle telefoniczng ptacac abonament 1%

Jakiego rodzaju dostep ma Pan(i) do telewizji w swoim domu?

Odpowiedzi
N % % z obserwacji

|Odbiodr telewizji Telewizja kablowa 311 37,2% 40,3%)

antena satelitarna bez 91 10,9% 11,8%

abonamentu

cyfrowa antena satelitarna z 274 32,8% 35,5%)

abonamentem

przez linie telefoniczng ptacac 11 1,3% 1,4%)

abonament

tradycyjna antena naziemna 129 15,4% 16,7%)

okienna lub pokojowa

naziemna telewizja cyfrowa 19 2,3%) 2,5%
|ogdtem 835 100,0% 108,2%

Telewizja w przewazajgcej wiekszos$ci jest oglgdana w domu — robi tak 96,2 proc. badanych. W pracy
lub szkole oglgda jg 2,9 proc., a w pubach lub restauracjach 1 proc.
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W jaki sposob oglada Pan(i) najczesciej telewizje?

100%

3% 1%,
w domu w pracy lub szkole w pubach lub restauracjach
W jaki sposob oglada Pan(i) najczesciej telewizje?
Odpowiedzi

N % % z obserwacji
Isposob ogladania w domu 776 96,2% 100,0%)
w pracy lub szkole 23 2,9%) 3,0%)
w pubach lub restauracjach 8 1,0% 1,0%
[Ogdtem 807 100,0% 104,0%

Przecietny respondent oglada telewizje 3,6 godzin dziennie i 24,6 godzin tygodniowo.

llo$¢ czasu poswiecana na ogladanie telewizji

lle $rednio godzin
poswieca Pan(i) na
ogladanie telewizji?
dziennie 3,6
tygodniowo 24,6

N=930
llos¢ czasu poswiecanego na ogladanie telewizji jest uzalezniona od wieku, wyksztatcenia
oraz miejsca zamieszkania respondenta. Liczba godzin przeznaczana na oglgdanie telewizji
rosnie wraz z wiekiem badanego. Najmtodsi przeznaczajg na nie 2,90 godziny dziennie, a
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najstarsi respondenci 4,90 godziny.

lle godzin dziennie poswieca Pan(i) na ogladanie telewizji?

4,90
5,00 - :
4,50 - 4,02

4,007 e 3,79 Son

2,50 7 5 7,80

3,00 -

2,50 -

2,00 -

1,50

1,00 -

0,50 -

0,00 . . . . . . ’

16-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69 powyiej
70

Dane w ujeciu procentowym
Najwiecej czasu na telewizje poswiecajg badani z wyksztatceniem podstawowym Ilub

zsadniczym zawodowym (4,28 h), ze $rednim 3,82 godziny, a najmniej ankietowani z
wyksztatceniem wyzszym (2,90 h).

4,50 -
4,00 A
3,50 A
3,00
2,50 A
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 T T T
podstawowe lub srednie wyisze
zasadnicze
zawodowe

Ponad jedna trzecia badanych (34,5 proc.) poswieca na ogladanie telewizji mniej niz dwie
godziny dziennie. Ponad jedna pigta przeznacza na telewizje od dwoch do trzech godzin
(20,3 proc.) lub od trzech do czterech godzin (21,2 proc.). Pomiedzy czterema a szescioma
godzinami spedza przed telewizorem 16,5 proc. badanych, a ponad sze$¢ godzin 7,5 proc.
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lle godzin dziennie poswieca Pan(i) na ogladanie telewizji?

mdo2h

m2-3h
3-4h

m4-6h

Hpow.6h

Dane w ujeciu procentowym

lle Srednio godzin poswieca Pan(i) na ogladanie telewizji? / dziennie

N %
\Wazne do 2h 321 34,5
2-3h 189 20,3
3-4h 197 21,2
4-6h 153 16,5
pow. 6h 70| 7.9
Ogotem 930 100,0

W ciggu tygodnia 16,4 proc. respondentéw oglada telewizje krocej niz dwanascie godzin.
Ponad jedna piata (20,3 proc.) poswieca na to od dwunastu do osiemnastu godzin, a nieco
mniej niz jedna pigta (18,9 proc.) od osiemnastu do dwudziestu jeden godzin. Wiecej niz co
pigty ankietowany (20,5 proc.) przeznacza na telewizje od dwudziestu jeden do trzydziestu
godzin w tygodniu, 16,4 proc. od trzydziestu do czterdziestu dziewieciu godzin, a 7,5 proc.
ponad czterdziesci dziewie¢ godzin.
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lle godzin tygodniowo poswieca Pan(i) na ogladanie telewizji?

Bdo12h
©12-18h
18-21h
m21-30h
m30-49h
Hpow.49 h

Dane w ujeciu procentowym

lle srednio godzin poswieca Pan(i) na ogladanie telewizji? / tygodniowo

N %
\Wazne do 12h 152 16,4
12-18h 188 20,3
18-21h 175 18,9
21-30h 190 20,5
30-49h 152 16,4
pow. 49h 69 7,5
Ogotem 926 100,0

Projekty interentowe TVP

Sposrod 64,5 proc. badanych, ktérzy zadeklarowali korzystanie z Internetu, 63,5 proc.
styszato o portalu www.tvp.pl.

Czy korzysta Pan(i) z Internetu?

m tak

M nie

Dane w ujeciu procentowym,
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Czy korzysta Pan(i) z Internetu?

N %
\Wazne tak 446 64,5
nie 245 35,5
Og_;éiem 691] 100,0|

Czy styszal(a) Pan(i) o portalu internetowym www.tvp.pl?

o tak

M nie

Czy slyszal(a) Pan(i) o portalu internetowym www.tvp.pl?

N %
\Wazne tak 223 63,5
nie 128 36,5
Ogc')iem 351] 100,0|

Z tej grupy badanych, ktorzy styszeli o portalu internetowym TVP 39,7 proc. zdarzyto sie
korzystac z tego portalu. Ta grupa zostata poproszona o ocene tego portalu. Uzyskat on 59,2
proc. ocen pozytywnych. Bardzo spodobat sie on 14,1 proc. respondentéw, a umiarkowanie
45,1 proc. Ocen negatywnych byto 9,8 proc.
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A czy korzystal(a) Pan(i) kiedykolwiek z tego portalu?

m tak

M nie

A czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z tego portalu?

N %
\Wazne tak 85 39,7
nie 129 60,3
Ogotem 214 100,0,

Czy podoba si¢ Panu(i) ten portal?

o
=
o
©
IS
E
© O
=
© O
o £
~ O
=
g
=2
682
® bardzo mi sie podobaja N2 =
100,0% - ‘% <
L = =
m podobaja mi sie = & -
0 o
80,0% - TS c
. . - . ) ; o
srednio mi sie podobaja E£© 2
60,0% - SoE
o £
. . . . = O O
m nie podobaja mi sie S 0 <
40,0% - 88 g
S 9o
M zupetnie mi sie nie S0
20,0% - . S Ko
podobaja g &2
0,0% SS-
’ >; ©
=
S o
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Czy podoba sie Panu(i) ten portal? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznacza ,,zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,,bardzo mi sie

podoba”.

%

\Wazne

zupetnie mi sie nie podoba
nie podoba mi sie

$rednio mi sie podoba
podoba mi sie

bardzo mi sie podoba

Ogc')iem

22
32
10
71

5,6
4,2
31,0
45,1
14,1
100,0]
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Stopien waznosci informacji regionalnych rozgtos$ni publicznych

Informacje lokalne, ktére sg przekazywane przez regionalne rozgto$nie publiczne sg istotne
dla prawie trzech czwartych (73,6 proc.) badanych. Dla 45,6 proc. sg one zdecydowanie
wazne, a dla 28 proc. raczej wazne. Jako niewazne okresla je 9,4 proc. respondentow.

M zdecydowanie waine

100,0% -

W raczej waine
80,0% -

ani waine, ani niewaine

60,0% - Jumiarkowane

m mato waine
40,0% -

B zdecydowanie niewazne
20,0% - R

0,0%

Stopien waznosci informacji regionalnych stacji Polskiego Radia.

N %

\Wazne zdecydowanie niewazne 33 5,0

mato wazne 29 4.4

ani wazne, ani niewazne 113] 17,0

/umiarkowane

raczej wazne 186 28,0

zdecydowanie wazne 303] 45 6]

Total 664 100,0
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Poziom zaufania do rozgtos$ni regionalnych

Podobnie, jak w przypadku stacji ogolnopolskich, zaufanie do regionalne rozgtosnie
publicznych jest wyzsze niz w przypadku ich komercyjnej konkurencji.

Regionalnym rozgto$niom publicznym ufa 69 proc. badanych, 22 proc. deklaruje Srednie
zaufanie, a 9 proc. jego brak. W odniesieniu do stacji komercyjnych zaufanie swoje do tych
podmiotéw deklarowato 58 proc. badanych, brak zaufania 19 proc., a neutralne deklaracje
ztozyto 24 proc. badanych.

100%
90%
80%
70%
60%

B petne zaufanie

" raczej duze zaufanie
50% umiarkowane zaufanie
40% “ mierne zaufanie
30%
20%
10%

0%

M brak zaufania

publiczne lokalne komercyjne lokalne

Zaufanie do regionalnych rozgloéni publicznych
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Responses E
N Percent £
0 (o]
Jrozgtos$nie komercyjne brak zaufania 18 2,9% g
. . . . 38 6,2% I
ogolnopolskie mierne zaufanie =
. . 133 21,6%) =
umiarkowane zaufanie o
o . 236 38,4% O
raczej duze zaufanie ©
. 190 30,9% 3
petne zaufanie g
0,
logstem 615 100,0% e
=
>
7]
=
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Zaufanie do regionalnych rozgtosni komercyjnych

Responses
N Percent
- . . 208 12,1%)
Jrozgtos$nie komercyjne brak zaufania
. . . . 113 6,6%
ogolnopolskie mierne zaufanie
. . 408 23,7%)
umiarkowane zaufanie
- . 597 34,6%
raczej duze zaufanie
. 399 23,1%)
petne zaufanie
. 1725 100,0%
|Ogotem
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BADANIE WIZERUNKU MEDIOW PUBLICZNYCH

ANKIETER: Odpowiedzi ,trudno powiedzie¢/nie wiem” nie sg czytane. Odmowy odpowiedzi nie s3g
zaznaczane, pomin pytanie przechodzgc do kolejnego, system automatycznie zablokuje pytania filirowe.

Dzienr dobry, nazywam sie ....... i dzwonie z Instytutu Badania Opinii Homo Homini. Dla
naszego Klienta prowadzimy badanie na temat wizerunku publicznego radia i telewizji.
Udziat w badaniu jest anonimowy a zebrane dane postuzg jedynie do zbiorczej analizy
statystycznej. Cafo$¢ badania zajmie ok. 15-20 min. Czy zechce mi Pan(i) poswieci¢ swoj
czas i odpowiedzie¢ na kilka pytan?
PYTANIA SELEKCYJNE
1. Czy zdarza sie, ze stucha Pan(i) radia?
[l Tak
71 Nie
2. Czy zdarza sie, ze oglgda Pan(i) telewizje?
0 Tak
0 Nie

1 Jezeli nie oglada telewizji i nie stucha radia: zakonncz wywiad

BLOK PYTAN OGOLNYCH

3. Wyczytam Panu(i) liste stacji telewizyjnych? Czy ogladat(a) Pan(i) te kanaty w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?

TVP 1 tak nie Trudno powiedzie¢
TVP 2 tak nie t.p.
TVN tak nie t.p
Polsat tak nie t.p.

4. Wyczytam Panu(i) liste telewizyjnych programéw informacyjnych? Czy ogladat(a)
Pan(i) te programy w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

TVP Info tak nie t.p.
Polsat News tak nie t.p.
TVN 24 tak nie t.p.
Superstacja tak nie t.p.
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5. Czy dziatalnos¢ mediéw publicznych (Polskiego Radia, Telewizji Polskiej oraz
rozgtosni regionalnych) jest dla Pana(i) wazna?

(o}
(o}
o}
o}

o

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

6. Czy uwaza Pan(i), ze media publiczne (Polskie Radio, Telewizja Polska oraz
rozgtosnie regionalne) sg godne zaufania? Jak ocenit(a)by je Pan(i) na skali zaufania,
gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 petne zaufanie.

Media
publiczne

Brak zaufania Petne zaufanie

1 2 3 4 5 t.p.

7. Co jest dla Pana(i) gtdwnym zrédiem informacji o wydarzeniach w Polsce i na
Swiecie? (pytanie wielokrotnego wyboru).

o)

o> O O O

o

Media publiczne (Polskie Radio, Telewizja Publiczna oraz rozgtosnie
regionalne)

Telewizje i rozgtosnie komercyjne
Prasa
Internet

Inne —
JAKIE 2.ttt e et e e e e e e e e e e e e et reaeeaeeeeaanns

Trudno powiedzie¢

8. Jakie informacje ukazujgce sie w mediach sg dla Pana(i) wazne? Prosze oceni¢ na
skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza "niewazne", a 5 "bardzo wazne".

102

a
=
o
©
IS
E
o
1=
)
E
o
=
s
s
2
E
=
=
E
o
o
£
E
o
=
o
E
o
=
®
2
=
2
T_G
£
@

ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26

Instytut Badania Opinii Homo Homini Sp. z 0.0.




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

Informacije ze 1 2 3 4 5 t.p.
Swiata

Informacje 1 2 3 4 5 t.p.
ogolnopolskie

Informacje 1 2 3 4 5 t.p.
regionalne

Informacje 1 2 3 4 5 t.p.
lokalne

9. Jak powinny byc¢ finansowane Pana(i) zdaniem media publiczne?

0 Tak jak dotychczas — z abonamentu radiowo-telewizyjego ptaconego przez
kazde gospodarstwo domowe oraz z reklam

0 Z budzetu panstwa — abonament powinien zostac zniesiony

0 Powinny finansowac sie same - na przykfad poprzez reklamy

O INACZEJ — JAK T e
Pytania 10-24 — warunek: w pyt.1 odpowiedz: tak

10. Jak ocenit(a)by Pan(i) poziom zaufania do Polskiego Radia na skali, gdzie 1 oznacza
brak zaufania, a 5 petne zaufanie.

Brak zaufania Petne zaufanie

Polskie Radio 1 2 3 4 5 t.p.

11. Czy dziatalnos¢ regionalnych stacji Polskiego Radia, przekazujgcych informacje o
Pana(i) regionie jest dla Pana(i) wazna? Prosze oceni¢ na skali, gdzie 1 oznacza ,w
ogodle nie jest wazna”, a 5 ,jest bardzo wazna”.

W ogdle nie jest wazna jest bardzo wazna
Dziatalno$¢ 1 2 3 4 5
regionalnych
stacji PR t.p.

12. Wyczytam Panu(i) nazwy stacji radiowych. Czy ma Pan(i) do nich zaufanie - prosze
oceni¢ poziom zaufania na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 petne zaufanie.
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[ankieter [T czytaj calg kafeterie; podziat na regiony]

Brak zaufania Petne zaufanie

Aglomeracja Slgska

RMF FM 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Piekary 1 2 3 4 5 t.p.

Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.

Program | PR 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Katowice 1 2 3 4 5 t.p.

RMF Maxxx Slask 1 2 3 4 5 tp.

Radio Zet 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Ztote Przeboje Karolina 1 2 3 4 5 t.p.

Antyradio 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Planeta 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Fest 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Plus Slgsk 1 2 3 4 5 tp.

Eska Rock 1 2 3 4 5 t.p. —

Radio CCM 1 2 3 4 5 t.p. £

Tok FM 1 2 3 4 5 tp. =

Radio eM 1 2 3 4 5 t.p. i £

Radio Express FM 1 2 3 4 5 tp § ‘é

Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p. HE

Radio Maryja 1 2 3 4 5 t.p. i:i §

Radio Roxy FM 1 2 3 4 5 tp =

RMF Classic 1 2 3 4 5 tp =

Radio Opole 1 2 3 4 5 tp ‘3 §

Chilli Zet 1 2 3 4 5 tp g2

Radio 90 FM 1 2 3 4 5 tp 5 c

Radio Krakow 1 2 3 4 5 tp é 3

Radio Vanessa 1 2 3 4 5 tp. =
Biatystok % %

RMF FM 1 2 3 4 5 tp E E

Radio Zet 1 2 3 4 5 tp ‘é’%

Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p. S 2

Program | PR 1 2 3 4 5 tp ;é: 2

Radio Biatystok 1 2 3 4 5 tp = E

Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.

Eska Rock 1 2 3 4 5 t.p.

Radio Jard 1 2 3 4 5 t.p.
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Radio Maryja

Radio Ztote Przeboje

Radio Akadera

Radio i

Radio Jard 2

RMF Classic

Program Il PR

Program IV PR / Radio Euro
RMF Maxxx

RMF FM

Program | PR

Radio Zet

Radio Eska

Radio PiK

Program Il PR

Radio Ztote Przeboje Elita
Radio Gra Bydgoszcz
Radio Maryja

RMF Classic

Program IV PR / Radio Euro
Roxy FM

Radio Plus Bydgoszcz
Program Il PR

Radio Plus Torun

Radio Nakto

Radio Eska

RMF FM

Radio Zet

RMG 95,6 FM Gorzéow
Program Il PR
Program | PR

Radio Maryja

Radio Plus Gorzow
Radio Zachod 103 FM
Program Il PR
Program IV PR / Radio Euro
Radio Szczecin

Bydgoszcz

Gorzéw

Kielce
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RMF FM

Radio Kielce

Program | PR

Program Il PR

Radio Zet

Radio Planeta FM

Eska Rock

Radio Eska

Radio Frama

RMF Maxxx

Radio Plus

Radio Maryja

Program Il PR

Program IV PR / Radio Euro
Radio Ztote Przeboje C 96,6 FM
Radio PiN

RMF FM

Program Il PR
Program | PR
Radio Zet

RMF Maxxx

TOK FM

Radio Krakéw
Eska Rock

Radio Ztote Przeboje Wanda 92,5
Radio Eska

RMF Classic
Radio Plus

Radio Maryja
Antyradio

Radio Alfa
Program Il PR
Radio Planeta FM
Chilli Zet
Radiofonia

Radio Katowice
103,8 Roxy FM
Program IV PR / Radio Euro
Radio Alex

Krakow
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Lublin
RMF FM
Radio Zet
Program Il PR
Radio Ztote Przeboje Puls 95,6 FM
Program | PR
Radio Eska
Radio Lublin
Eska Rock
Radio Maryja
Akademickie Radio Centrum
RMF Classic
Program IV PR / Radio Euro
Program Il PR
Radio eR 87,9 FM
RMF Maxxx
Radio Kielce
todz
Radio Zet
RMF FM
Program | PR
Program Il PR
Radio Eska
Radio Ztote Przeboje 101,3 FM
TOK FM
Radio Parada
Radio todz
Eska Rock
Radio Planeta FM
Chilli Zet
Radio Wawa
Radio Plus
Radio Maryja
RMF Classic
Program Il PR
Program IV PR / Radio Euro
Radio PiN
Radio Vox FM
Studenckie Radio Zak
Radio Niepoklalanéw
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RMF FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Zet 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Olsztyn 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
Program | PR 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Planeta FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.
Eska Rock 1 2 3 4 5 t.p.
Chilli Zet 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Maryja 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
Radio UWM FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Mazury 1 2 3 4 5 t.p.
RMF Maxxx 1 2 3 4 5 t.p.

106,6 Roxy FM
Radio Wroctaw
Radio Maryja
Eska Rock

Radio Zet 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Opole 1 2 3 4 5 t.p.
RMF FM 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
RMF Maxxx 1 2 3 4 5 t.p.
Program | PR 1 2 3 4 5 t.p.
TOK FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Ztote Przeboje Olle 92,8 FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Planeta FM 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Plus 1 2 3 4 5 t.p.

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

a
£
o
o
<
£
o
1=
o
=
o
=
z
s
=
s
E
3
£
o
9
IS
£
o
=
o
=
o
=
®
2
=
=
T_U
£
(]

ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26

Instytut Badania Opinii Homo Homini Sp. z 0.0.

Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Ztote Przeboje 88,4 FM 1 2 3 4 5 t.p.
RMF FM 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
Program | PR 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Zet 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Merkury 1 2 3 4 5 t.p.
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TOK FM

Eska Rock

MC Radio

Chilli Zet

Radio Planeta FM

Radio Maryja

RMF Maxxx

RMF Classic

Emaus — Katolickie Radio Poznan

Program Il PR

105,4 Roxy FM

Radio Blue FM

Program IV PR / Radio Euro

Radio PiN

Radio Afera
Rzeszéw

Radio Zet

Program Il PR

RMF FM

Radio Eska

Radio Rzeszéw

Program | PR

Radio Ztote Przeboje Res 95,7 FM

Chilli Zet

Eska Rock

Radio Wawa

Radio Maryja

Radio Via

Akademickie Radio Centrum

Program Il PR

Radio Kielce

Program IV PR / Radio Euro
Szczecin

Radio Zet

RMF FM

Program Ill PR

TOK FM

Radio Szczecin

Radio Ztote Przeboje Na Fali 89,8 FM

Radio Eska
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RMF Maxxx

Eska Rock
Program | PR
Chilli Zet

RMF Classic
Program IV PR / Radio Euro
Radio Szczecin.fm
Radio Maryja
Radio Plus
Program Il PR
Radio Koszalin

RMF FM

Radio Zet

Program Il PR

Radio Gdansk

Radio Ztote Przeboje Trefl
Eska Rock

Program | PR

RMF Maxxx

TOK FM

Radio Eska

Radio Plus

Chilli Zet

Program Il PR

Radio Maryja

RMF Classic

Radio Kaszebe

Program IV PR / Radio Euro

Radio Zet

TOK FM

Program | PR

RMF FM

Program Il PR

Radio Eska

Radio Ztote Przeboje Pogoda
Radio Vox FM

Eska Rock

Radio Wawa

Trojmiasto

Warszawa
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Antyradio 1 2 3 4 5 t.p.
Radio PiN 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p.
Chilli Zzet 1 2 3 4 5 t.p.
RMF Classic 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Maryja 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Planeta FM 1 2 3 4 5 t.p.
RMF Maxxx 1 2 3 4 5 t.p.
103,7 Roxy FM 1 2 3 4 5 tp.
Radio Kolor 1 2 3 4 5 t.p.
Radio dla Ciebie 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Plus 1 2 3 4 5 t.p.
Program IV PR / Radio Euro 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Warszawa 1 2 3 4 5 t.p.
Akademickie Radio Kampus 1 2 3 4 5 t.p.
Radio Hobby 1 2 3 4 5 t.p.
Wroctaw
Radio Eska 1 2 3 4 5 t.p.
Program Il PR 1 2 3 4 5 t.p. =y
Program | PR 1 2 3 4 5 tp E
RMF FM 1 2 3 4 5 tp -
Radio Ztote Przeboje Kolor 90,4 FM 1 2 3 4 5 tp. o E
Radio Zet 1 2 3 4 5 t.p. 8 2
TOK FM 1 2 3 4 5 tp N é
Eska Rock 1 2 3 4 5 t.p. g :
Radio Wroctaw 1 2 3 4 5 tp g 3 E
Radio RAM 1 2 3 4 5 t.p. N2 =
Radio Traffic 1 2 3 4 5 tp 0 g §
RMF Classic 1 2 3 4 5 tp ES=
Radio Maryja 1 2 3 4 5 tp. % g £
Radio Wawa 1 2 3 4 5 tp =
Radio Aplauz 1 2 3 4 5 tp. ; SE
106,1 Roxy FM 1 2 3 4 5 tp. '8§ é
Katolickie Radio Rodzina 1 2 3 4 5 t.p. g g 2
Program Il PR 1 2 3 4 5 tp S50
RMF Maxxx 1 2 3 4 5 tp 893
Chilli Zet 1 2 3 4 5 tp %(,E, g
Muzyczne Radio 1 2 3 4 5 t.p. S5 o
Program IV PR / Radio Euro 1 2 3 4 5 t.p.
Akademickie Radio Luz 1 2 3 4 5 t.p.
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Radio PiN 1 2 3 4 5 t.p.

13. Jakich audycji chcial(a)by Pan(i) najbardziej stucha¢ w radiu? Prosze umiescic¢
poszczegdlne rodzaje audycji na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,wcale nie chce
stuchaé”, a 5 ,bardzo chce stuchac”.

Wcale nie chce stuchac¢ Bardzo chce stuchac
Publicystyka 1 2 3 4 5 t.p.
Sport 1 2 3 4 5 t.p.
Programy informacyjne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny kulturalne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny rozrywkowe, konkursy 1 2 3 4 5 t.p.
Listy przebojéw 1 2 3 4 5 t.p.
Koncerty 1 2 3 4 5 t.p.
Reportaze 1 2 3 4 5 t.p.
Stuchowiska 1 2 3 4 5 t.p.

14. Czy radio publiczne powinno zajmowac sie innymi kwestiami niz rozgtosnie
komercyjne?

01 Tak
[J Nie [ przejscie do pyt. 16
1 Nie mam zdania [ przejscie do pyt. 16
15. Dlaczego tak Pan(i) uwaza? (prosze zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi)
[l Poniewaz jest panstwowe i ma misje spoteczng
[1 Poniewaz jest finansowane z kieszeni podatnika

T INNE — JAKIE?...eei i

16. Czym powinno zajmowac¢ sie Pana(i) zdaniem radio publiczne (Polskie Radio)?
Przeczytam kilka propozycji — prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla
Pana(i) poszczegodlne zadania. 1 oznacza matg wage danego zadania, a 5 bardzo
duzg wage.
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mato wazne bardzo wazne
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Promowanie kultury, ambitnych programéw 1 2 3 45 tp
Popularyzowanie wiedzy 1 2 3 45 tp
Dostarczanie rozrywki 1 2 3 45 tp.
Dostarczanie informacji 1 2 3 45 tp.
Sprawy lokalne i regionalne 1 2 3 45 tp

Budowanie zaangazowania ludzi sprawy panstwa lubl 2 3 4 5 tp.
regionu

17. Jakiego rodzaju audycje powinny by¢ emitowane w radiu publicznym (Polskim
Radiu)? Prosze oceni¢ stopien wiasciwosci danego programu do ramowki
publicznego radia na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zupetnie niewtasciwe” a 5 ,w
najwiekszym stopniu wtasciwe”.

Zupetnie niewtasciwe W najwiekszym stopniu wtasciwe
Publicystyka 1 2 3 4 5 t.p.
Sport 1 2 3 4 5 t.p.
Programy informacyjne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny kulturalne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny rozrywkowe, konkursy 1 2 3 4 5 t.p.
Listy przebojéw 1 2 3 4 5 t.p.
Koncerty 1 2 3 4 5 t.p.
Reportaze 1 2 3 4 5 t.p.
Stuchowiska 1 2 3 4 5 t.p.

18. Za co lubi Pan(i) radio publiczne (Polskie Radio)?
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20. Biorgc pod uwage catos¢ oferty oraz catos¢ Pana(i) oczekiwan prosze okreslic swoj
stopien satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia), gdzie 1 oznacza
,Zupetnie niezadowolony(a)”, a 5 ,w petni zadowolony(a)”.
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Zupetnie niezadowolony(a) W petni zadowolony(a)

Oferta 1 2 3 4 5
publicznego t.p.
radia

21. Prosze oceni¢ poziom swojej satysfakcji z oferty publicznego radia (Polskiego Radia)
jesli chodzi o poszczegolne kategorie audycji, gdzie 1 oznacza ,zupetnie
niezadowolony(a)”, a 5 ,w petni zadowolony(a)”.

Zupetnie niezadowolony(a) W petni zadowolony(a)

Publicystyka 1 2 3 4 5 t.p.
Sport 1 2 3 4 5 t.p.
Programy informacyjne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny kulturalne 1 2 3 4 5 t.p.
Magazyny rozrywkowe, konkursy 1 2 3 4 5 t.p.
Listy przebojow 1 2 3 4 5 t.p.
Koncerty 1 2 3 4 5 t.p.
Reportaze 1 2 3 4 5 t.p.
Stuchowiska 1 2 3 4 5 t.p.
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NOWE PROJEKTY POLSKIEGO RADIA
22. Czy korzysta Pan(i) z Internetu?
[ Tak
[J Nie 1 przejscie do pyt. 26

[1 Trudno powiedzieé¢ [1 przejscie do pyt. 26

23. Czy styszat(a) Pan(i) o nastepujacych, internetowych projektach Polskiego Radia?

Radio na Wizji tak nie t.p.

Moje Polskie Radio tak nie t.p.

24. Czy podobajg sie Panu(i) te projekty? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,bardzo mi si¢ podoba”. [warunek: jezeli
w pyt. 23 odpowiedz: tak]

Zupetnie mi sie nie podoba Bardzo mi sie podoba
Radio na Wizji 1 2 3 4 5 t.p.
Moje Polskie Radio 1 2 3 4 5 t.p.

25. A jak Pan ocenia poszczegodlne kanaty serwisu Moje Polskie Radio? Prosze ocenié
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,bardzo mi sie
podoba”. [warunek: jezeli w pyt. 23, pkt. 2 — odpowiedz: tak]

Zupetnie mi sie nie podobajg Bardzo mi sie podobajg

Kanaty stowne 1 2 3 4 5 t.p.
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Kanaty muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.

TELEWIZJA

Pytania 26-33 — warunek: w pyt.2 odpowiedz: tak

26. Wyczytam Panu(i) liste stacji telewizyjnych? Prosze okresli¢ swoj poziom zaufania do
tych stacji na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 petne zaufanie.

brak zaufania petne zaufanie
TVP 1 1 2 3 4 5 Trudno powiedzieé¢
TVP 2 1 2 3 4 5 t.p.
TVN 1 2 3 4 5 t.p
Polsat 1 2 3 4 5 t.p.

26. Wyczytam Panu(i) liste telewizyjnych kanatow informacyjnych? Prosze okresli¢ swdj
poziom zaufania do tych kanatéw na skali, gdzie 1 oznacza brak zaufania, a 5 petne

zaufanie.
brak zaufania peine zaufanie
TVP Info 1 2 3 4 5 t.p.
Polsat News 1 2 3 4 5 t.p.
TVN 24 1 2 3 4 5 t.p.
Superstacja 1 2 3 4 5 t.p.

27. Czym powinna zajmowaé sie telewizja publiczna (TVP S.A.)? Przeczytam kilka

propozycji — prosze oceni¢ na skali jak duze znaczenie majg dla Pana(i)
poszczegdlne zadania. 1 oznacza matg wage danego zadania, a 5 bardzo duzag
wage.

mato istotne  bardzo istotne

Promowanie kultury, ambitnych programéw 1 2 3 45 tp
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Popularyzowanie wiedzy 1 2 3 4 5 tp
Dostarczanie rozrywki 1 2 3 4 5 tp.
Dostarczanie informacji 1 2 3 45 tp
Sprawy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 tp

Budowanie zaangazowania ludzi sprawy panstwa lubl 2 3 4 5 tp.
regionu

28. Jakiego rodzaju programy chciat(a)by Pan(i) oglgdac¢ w telewizji? Prosze ocenic

poszczegdblne rodzaje programéw na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,wcale nie
chce ogladac”, a 5 ,bardzo chce ogladac”.

Wocale nie chce ogladac Bardzo chce ogladac

Publicystyka 1 2 3 4 5 t.p.
Sport 1 2 3 4 5 t.p.
Filmy 1 2 3 4 5 t.p.
Programy informacyjne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy rozrywkowe 1 2 3 4 5 t.p.
teleturnieje 1 2 3 4 5 t.p.
Seriale 1 2 3 4 5 t.p.
Filmy dokumentalne i reportaze 1 2 3 4 5 t.p.
Programy kulturalne, np. teatr 1 2 3 4 5 t.p.
telewizji

Programy muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.

29. Za co lubi Pan(i) telewizje publiczng (TVP)?
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31. Biorgc pod uwage catos¢ oferty oraz cato$¢ Pana(i) oczekiwan prosze oceni¢ swoj
poziom satysfakcji z oferty telewizji publicznej (TVP), gdzie 1 oznacza ,zupetnie
niezadowolony(a)”, a 6 ,w petni zadowolony(a)”.
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Zupetnie niezadowolony(a) W petni zadowolony(a)

Oferta 1 2 3 4 5
telewizji t.p.
publicznej

32. Prosze okresli¢ swoéj poziom satysfakciji z oferty telewizji publicznej (TVP) jesli chodzi
0 poszczegolne kategorie programéw, gdzie 1 oznacza ,zupetnie niezadowolony(a)”,
a 5 ,w petni zadowolony(a)”.

Zupetnie niezadowolony(a) W petni zadowolony(a)

Publicystyka 1 2 3 4 5 t.p.
Sport 1 2 3 4 5 t.p.
Filmy 1 2 3 4 5 t.p.
Programy informacyjne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy lokalne i regionalne 1 2 3 4 5 t.p.
Programy rozrywkowe 1 2 3 4 5 t.p.
teleturnieje 1 2 3 4 5 t.p.
Seriale 1 2 3 4 5 t.p.
Filmy dokumentalne i reportaze 1 2 3 4 5 t.p.
Programy kulturalne, np. teatr 1 2 3 4 5 t.p.
telewizji

Programy muzyczne 1 2 3 4 5 t.p.

PROJEKTY INTERNETOWE TVP
Pytania 34-36 — warunek: w pytaniu 22 odpowiedz: tak (korzystam z Internetu)
33. Czy styszat(a) Pan(i) o portalu internetowym www.tvp.pl?
0 tak
O Nie 1 przejscie do pyt. 37
0 trudno powiedzie¢ [ przejscie do pyt. 37
34. A czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z tego portalu?

[l Tak
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[0 Nie 1 przejscie do pyt. 37

[l Nie pamietam [ przejscie do pyt. 37
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35. Czy podoba sie Panu(i) ten portal? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
,Zupetnie mi sie nie podoba”, a 5 ,bardzo mi sie podoba”. [warunek: jezeli w pyt. 35
odpowiedz: tak]

Zupetnie mi sie nie podoba Bardzo mi sie podoba

www.tvp.pl 1 2 3 4 5 t.p.
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METRYCZKA

36. W jaki sposéb odbiera Pan(i) radio? (dowolna liczba odpowiedzi) [warunek: pyt. 1:
tak — badany stucha radia]

[1 Poprzez tradycyjng antene
[1 Przez antene satelitarng
[J Stucham radia w Internecie

37. W jakich godzinach najczesciej stucha Pan(i) radia w Internecie? [warunek: pyt. 37:
odpowiedz - stucham radia w Internecie]

[JRano (7-10)

[1W ciggu dnia (10-17)
[1Po potudniu (17-20)
[ Wieczorem (20-23)
[1W nocy (23-7)

38. Czy byka)by Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem 2z internetowego serwisu
informacyjnego, prowadzonego przez dziennikarzy Polskiego Radia, ktory bytby
aktualizowany na biezgco, przez catg dobe?

O Tak
'INie
(1 Trudno powiedzie¢

39. W jaki sposéb stucha Pan(i) najczesciej radia? (pytanie wielokrotnego wyboru)
[warunek: pyt. 1: tak — badany stucha radia]

1 W domu
1 W pracy/szkole

[J W drodze do pracy/szkoty uzywajgc mobilnych urzgdzen
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1 W samochodzie
71 W pubach/restauracjach

L INNE = JAKIE 2. ettt ettt e e e e e e e e

120




HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

40. Jakiego rodzaju dostep ma Pan(i) do telewizji w swoim domu? (pytanie wielokrotnego
wyboru). [warunek: pyt. 2: tak — badany oglada telewizje]

U

0

U

0

0

0

Telewizja kablowa

Antena satelitarna, bez abonamentu

Cyfrowg antena satelitarna, z abonamentem

Przez linie telefoniczng, ptacac abonament
Tradycyjna antena naziemnej, okienna lub pokojowa

Naziemna telewizja cyfrowa

41. W jaki sposob oglada Pan(i) najczesciej telewizje? (pytanie wielokrotnego wyboru)
[warunek: pyt. 2: tak — badany oglada telewizje]

0

0

0

0

W domu
W pracy/szkole
W pubach/restauracjach

INNE — JAKIE?...eii i

42. Prosze podac swoj wiek.

0

0

0

16-24 lata
25-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60-69 lat

70 lat lub wiecej

43. Prosze podac swoje wyksztatcenie.

0

O

Podstawowe lub zasadnicze zawodowe

Srednie
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[l Wyzsze

44. Prosze podac miejsce zamieszkania.

0 Wies

0

0

0

0

0

Miasto do 50 tys. mieszkancow

Miasto od 50 tys. do 100 tys. mieszkancow
Miasto od 100 tys. do 200 tys. mieszkancow
Miasto od 200 tys. do 500 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

45. lle srednio godzin poswieca Pan(i) na stuchanie radia? [warunek: pyt. 1: tak —
badany stucha radia] [ankieter [T wpisz sama liczbe!]

dziennie

tygodniowo

1. lle $rednio godzin po$wigca Pan(i) na oglgdanie telewizji? [warunek: pyt. 2: tak —
badany oglada telewizje] [ankieter [ wpisz samg liczbe!]

dziennie

tygodniowo

2. Jaka jest Pana(i) sytuacja zawodowa? Czy jest Pan(i)?

71 Osobg pracujaca

[1 Osobg niepracujgcg zawodowo

0

Emerytem(emerytkg) lub rencist(k)a

[] Studentem(studentka) lub uczniem(uczennica)

3. Czy w Pana(i) gospodarstwie optacany jest abonament radiowo-telewizyjny?

1 Tak

[l Nie
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