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Opis badania

Badanie dotyczyto przeptywu informacji (dyfuzji informacji) na temat
tragedii pod Smolenskiem wsrod Internautow.

Badanie przeprowadzito Centrum Badan Marketingowych INDICATOR we
wspotpracy z Katedrg Komunikowania i Mediow Masowych UJ.
Badanie zostato zrealizowane w dniach w dniach 15 -16 kwietnia za
pomoca kwestionariusza internetowego (CAWI) na reprezentatywnej
probie uzytkownikow serwisow grupy Onet.pl. Liczebnos¢ proby wyniosta
3600 osob w wieku 15 - 89 lat.
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GLOWNE WNIOSKI z BADANIA

* Informacja o katastrofie samolotu prezydenckiego rozprzestrzeniata si¢ w bardzo
szybkim tempie - do godziny 12:00 wiedziato o niej 97,4% Internautéw, z czego
potowa wiedziata o niej do godziny 9:30.

* Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie ufata pierwszym doniesieniom o katastrofie -
pierwszym odczuciem byto niedowierzenie i zdumienie (85,4%).

* Interesujacy jest podziat na zrodto pierwotnej informacji - polscy Internauci
wskazywali w takiej samej czestotliwosci osobe i media jako pierwsze zrodto
informacji o katastrofie.

* Podstawowym zrodtem informacji sa wciaz media tradycyjne - TV oraz radio -
okazuje sie, ze w sytuacjach kryzysowych rola mediow tradycyjnych ma wcigz
kluczowe znaczenie.

* Prawie potowa o0sob, ktora dowiedziata sie o katastrofie w telewizji ogladata ktorys

z programow Grupy TVN (49% -gtownie TVN i TVN24), a co czwarty z programow
grupy TVP (TVP1, 2, INFO). Co dziesiaty internauta dowiedziat si¢ o tragedii od
osoby postronnej.

* Prawie potowa internautow, ktéra dowiedziata si¢ o katastrofie od innej osoby -
otrzymata tg wiadomosc drogq telefoniczng lub smsem. Wciaz wiekszosc ludzi
szukata potwierdzenia w telewizji, a dopiero w 2 kolejnosci w Internecie
(odpowiednio 77,3% w TV i 44,7% w Internecie).

*  Warto zaznaczyc’, ze ogolna ocena Internautow sposobu przekazywania informacji
przez media jest pozytywna, najlepiej pod tym katem prezentuje Internet.
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Pierwsze informacje o katastrofie




i netpan C I@' Pierwsze informacje o katastrofie

W jakim odstepie czasu od wypadku dowiedziat(a) sie Pan(i) o katastrofie samolotu
prezydenckiego, ktéry rozbit sie 10 kwietnia 2010 roku o godzinie 8:56 pod Smolenskiem?

®m do 30 minut po wydarzeniu
3,0 (do godziny 9:30) w sobote

49’4 W pomiedzy godzing 9:30 do 1%

w sobote

W pomiedzy godzing 12 do 18 v
sobote

®m pomiedzy godzing 18 do
konca dnia w sobote

B w niedziele

46,4

W w poniedziatek

pozniej

B trudno powiedzied

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrédto: CBM INDICATOR ~ N=3600, Dane w %
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Jakie emocje w pierwsz

ej chwili wywotaty u Pana(i) te informacje?*

cvsmoce | 2,7

vepores | 20,5
zdenerwowanie - 9,9

groza/strach - 9,3

inne - 6,9

*Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz mozna byto ud

gniew 2,6
N= 3600, Dane w %

zieli¢ wiecej niz jedna odpowiedz Zrédto: CBM INDICATOR

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrédto: CBM INDICATOR ~ N=3600, Dane w %



i netpan C I@' Pierwsze informacje o katastrofie

Gdzie przebywat(a) Pan(i) w momencie, w ktérym dowiedziat(a) sie o katastrofie?

wdomu 67,8
w miejscu pracy 8,8
w srodku komunikacji (samochod, pociag, autobus, 6.7
samolot) ’
nie pamigtam 5,3
w miejscu nauki 4,4
w sklepie/centrum handlowym 3,4
na ulicy 2,1

w miejscu rozrywki (kino, teatr, osrodek soprtowy) 0,9
wkosciele | 0,3

winnym miejscu | 0,3

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrédto: CBM INDICATOR ~ N=3600, Dane w %
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Pierwsze informacje o katastrofie

Co lub kto byt(o) pierwszym zrodtem tej informacji?

0,5

49,2

B media = osoba m nie wiem/nie pamigtam

N= 3600, Dane w %

Zrodto: CBM INDICATOR

Prosze wskazac zrédto, z ktérego dowiedziat(a) sie Pan(i) o
tragedii pod Smoleninskiem po raz pierwszy?

18,1

-

M radio
m telewizja
M Internet

55,8

N= 1585, Dane w %

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem
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Prosze wskazac program telewizyjny, ktory jako pierwszy przekazat Panu(i) ta informacje

49 0 WtymTWN-40,6,
M

Grupa TVN

TVN24 - 8,3)

(W tym TVP1 - 13,1,
Grupa TVP 39,5 TVP2 - 4,7, TVP Info -

27,7)

Program w zagranicznej telewizji 99
informacyjnej :

Polsat! 1,6

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrédto: CBM INDICATOR ~ N=905, Dane w %
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W jaki sposob ta osoba przekazata Panu(i) informacje o tej tragedii po raz pierwszy?

0,6
11,4 2,4

m ustnie, bezposrednio

m telefonicznie

48,9
B SMSem/MMSem

m poczta elektroniczng/komunikatorem
internetowym
innym sposobem

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrédto: CBM INDICATOR ~ N=2007, Dane w %
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Potwierdzenie informacji o katastrofie
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Czy bezpogrednio po otrzymaniu tej informacji pn<7||kiwalla\ Pan(i) nntwierd7zenia iei nrze7z inne 7radia?

Prosze wskaza¢ zrédta, z ktorych skorzystat(a) P

I 2’3 N=1686, Dane w %
Nraca

m Tak m Nie 85,6

N=2007, Dane w %

Prosze wskazac pierwsze zrodto, z ktérego skorzystat(a) Pan(i) do potwierdzenia tej informacji:

21,2 13,6

m radio
m telewizja

m Internet

N=2007, Dane w %

65,3

Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem

Zrodto: CBM INDICATOR
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Prosze wskazac programy telewizyjne, z ktérych skorzystat(a) Pan(i) do potwierdzenia tej

informacji
o+ [ 55,5

e | 4,4
o N 33,5
rve o [ 26,9
oo | 26,4
v I 25,7

Program w zagranicznej telewizji informacyjnej- 7,7

inna telewizja F 3,4

Zrodto: CBM INDICATOR  N= 1231, Dane w % Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem
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Dalsze informacje o katastrofie




N etpan C I@' Dalsze informacje o katastrofie

Czy w kolejnych dniach po tragedii Sledzit(a) Pan(i) wydarzenia 7wiazane 7 tracedia w mediach?

Z jakich mediow korzystat(a) Pan(i) sledzac te wydarzen

Internet

m Tak
m Nie

prasa
N=3600, Dane w % N=3303, Dane w %

Prosze wskazaé nprogramyv telewizvine. w ktorvch sledzit(a) Pan(i) te informacie:

64,4 60,8

56,5

TVN24 TVP1 TVN Polsat TVP2 TVP Info Programw
zagranicznej |
N=2973, Dane w % paganie przekazu INTOrmacjl aotyczacycn katastrory poa smotenskiem

Zrodto: CBM INDICATOR



| netpane I@' Katastrofa w mediach i wérdd najblizszych

Prosze ocenic¢ sposob przekazvwania informacii o katastrofie pod Smolenskiem przez media Srednia ocena:

telewizja publiczna 72| 19,0 47,4 4,08
telewizja komercyjna ER:INC) 14,3 49,6 4,12
e 6 5,5 21,7 352 3 95
prasa codzienna By K ] 20,8 36,7 3,87
Internet AN 11,4 52,9 4,17
dodatki specjalne gazet 22,1 6,7 15,6 37,2 3 42

m zdecydowanie negatywnie W raczej negatywnie H ani pozytywnie, ani negatywn

w raczej pozytywnie zdecydowanie pozytywnie

N=3303, Dane w %

Czy w Pana(i) otoczeniu (rodzina/znajomi) wydarzenia te byty (sa) przedmiotem rozmoéw i dyskusji?

N=3600, Dane w % 7,3

m Tak
= Nie

Zrédto: CBM INDICATOR 92,7 Badanie przekazu informacji dotyczacych katastrofy pod Smolenskiem
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